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 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, চাঁদপুর শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় বিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নবতরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিবত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চবিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অবতবরক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে ৪% এর বেসচ োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারবক অব্যাহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আবে মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা বেি মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আবে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ চাঁেপুর শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পবরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণবি

তরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আবে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অবিসের োসে েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, র্তলব শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় বিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নবতরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিবত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চবিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অবতবরক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে ৪% এর বেসচ োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারবক অব্যাহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আবে মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা বেি মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, র্তলব শাখা, চাঁদপুর। 

এবাং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক,  আঞ্চললক কার্ মালয়,চাঁদপুর এর র্দে 

২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আবে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্াচে 
সাংখ্যা 850 840 770 880 917 অঞ্চদলর আওতাধীন শাখাসমূহ শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পবরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.55 2.80 2.60 2.40 2.15 2.05 1.70 1.45 2.60 2.80 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.65 0.21 0.17 0.70 0.73 0.60 0.50 0.45 2.60 1.10 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.4 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণবি

তরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.71 2.16 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা 0.71 2.16 1.87 1.58 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.39 2.10 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.14 2.28 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 0.27 0.28 0.28 0.25 0.22 0.20 0.17 0.28 0.42 

[২.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.75 0.47 0.33 0.30 0.26 0.23 0.20 0.50 0.50 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.02 0.01 0.00 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.05 1.40 1.57 1.41 1.27 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আবে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.10 0.08 0.06 0.06 0.05 0.04 0.03 0.06 0.06 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 0.42 14% 10% 13% 9% 8% 9% 9% 10% 10% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ১.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % 1.00 5% 2.44% 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা  - - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1 0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

  



11 

 

 

 

 



12 

 

 

 

 



13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী-১ 

েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণীণী 

 

 

  



15 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অবিসের োসে েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, শাহরাস্তি শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার স্তিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ স্তিদ্যর্াে Demographic Dividend পস্তরস্তিস্ততসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাস্তিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় স্তিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নস্ততরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারস্তেস্তিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ স্তিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিস্তত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চস্তিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অস্ততস্তরক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকার যুি ও যুি র্স্তহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেস্তণকৃত ঋসণর হার স্তিদ্যর্াে ৪% এর স্তেসচ োস্তর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারস্তক অব্যাহত রাখা। িাস্তষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে স্তেস্তিত করা। ক্ষিকার যুিসদর স্তিস্তেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আস্তে মক স্তশো েম্পসকম প্রস্তশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংস্তিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িািিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ স্তিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহস্তের্ মাণ ঋণ স্তিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা স্তেি মারণ; 
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প্রিািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/স্তিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাস্ততষ্ঠাস্তেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, শাহরালস্ত শাখা, চাঁদপুর। 

এবাং 

 

আঞ্চললক  ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক  ব্যবস্থাপক  কার্ মালয়, চাঁদপুর এর র্দে 

২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ স্তিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে স্তেস্তিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আস্তে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্স্তন্ত্রপস্তরষদ স্তিভাগ কর্তমক স্তেি মাস্তরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িািিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ স্তিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 

 

 

 

 



6 

 

 

 

ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   স্তেি মাস্তরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাস্তয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/স্তিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব স্তিসর্াচে 
সাংখ্যা 950 995 850 930 970 অঞ্চদলর আওতাধীন শাখাসমূহ শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্স্তয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

  



7 

 

 

সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পস্তরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধস্তত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/স্তেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ স্তিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

স্তেস্তিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] স্তিতরণকৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৬৮ ২.৮৮ ২.৯৫ ২.৮০ ২.৪৫ ২.২০ ১.৯৫ ১.৭০ ২.৯৫ ২.৯৫ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] স্তিতরণকৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৯০ ০.২১ ০.২৫ ০.৯৫ ০.৮৫ ০.৭৫ ০.৭৫ ০.৬০ ২.৯৫ ১.৩০ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] স্তিতরণকৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
০.৫৮ ০.৪৯ ০.৩০ ০.৩৫ ০.৩৫ ০.৩০ ০.২০ ০.২৩ ০.৪০ ০.৪৫ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] স্তিতরণকৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৩৫ ০.০৩ ০.০৪ ০.০৮ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৮ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] স্তিতরণকৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭৩ ১.৬৫ ১.৭০ ০.৮৭ ০.৮০ ০.৭০ ০.৮০ ০.৫৬ ০.৮৯ ১.০০ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণস্তি

তরণ 

[১.৬.১] স্তিতরণকৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
০.৭৩ ২.১৮ ১.৯৫ ১.৫৭ ১.৪৩ ১.২৭ ১.১০ ০.৯৫ ১.৭২ ১.৮৮ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্স্তষ্ট েংখ্যা ০.৭২ ২.১৮ ১.৮৮ ১.৫৭ ১.৪৩ ১.২৮ ১.১০ ০.৯৬ ১.৭১ ১.৮৮ 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৮ ২.৪১ ২.১৬ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৬ ২.৩২ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭৩ ০.২৭ ০.৩২ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৫ ০.২০ ০.১৮ ০.৩০ ০.৪৫ 

[২.৩] স্তচংস্তড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৮ ০.৭৫ ০.৫১ ০.৩৫ ০.৩২ ০.৩০ ০.২৫ ০.২১ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ ০.০২ ০.০১ ০.০২ ০.০২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ ০.০৫ ০.০৩ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ২.০৫ ১.৪২ ১.৫৮ ১.৪২ ১.২৮ ১.১০ ০.৯৬ ১.৭৪ ১.৭৪ 

[৩] 

আস্তে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] স্তেষ্পস্তত্তর হার ক্রর্পুস্তিভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] স্তেষ্পস্তত্তর হার ক্রর্পুস্তিভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

স্তেষ্পস্তত্তর হার 
ক্রর্পুস্তিভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধস্তত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/স্তেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োস্তভ মে েম্পস্তকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োস্তভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্স্তষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহস্তের্ মাণ 

ঋণ স্তিতরণ 
[৪.২.১) স্তিতরণকৃত ঋণ  ের্স্তষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১২ ০.৩৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৭০ ১.০০ ১.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধস্তত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/স্তেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িািিায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপস্তরকল্পো 

িািিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপস্তরকল্পো 

িািিাস্তয়ত 

ক্রর্পুস্তিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিাস্তয়ত 

ক্রর্পুস্তিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অস্তিকার 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিায়ে 

তথ্য অস্তিকার 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিাস্তয়ত 

ক্রর্পুস্তিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অস্তভসর্াগ প্রস্ততকার 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিায়ে 

অস্তভসর্াগ প্রস্ততকার 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিাস্তয়ত 

ক্রর্পুস্তিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রস্ততশ্রুস্তত 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রস্ততশ্রুস্তত 

কর্ মপস্তরকল্পো িািিাস্তয়ত 

ক্রর্পুস্তিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্স্তয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১ 

েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রস্তর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
স্তিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ স্তিতরণ 
[১.৬.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] স্তেষ্পস্তত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] স্তেষ্পস্তত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] স্তেষ্পস্তত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োস্তভ মে েম্পস্তকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োস্তভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহস্তের্ মাণ ঋণ স্তিতরণ [৪.২.১] স্তিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অস্তিসের েসে েংস্তিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অস্তিসের োসে েংস্তিষ্ট েংস্তিষ্ট অস্তিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িািিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপস্তরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, কচুয়া শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   
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সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় বিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নবতরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিবত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চবিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অবতবরক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে ৪% এর বেসচ োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারবক অব্যাহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আবে মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা বেি মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আবে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ চাঁেপুর শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পবরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণবি

তরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আবে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অবিসের োসে েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হাজিগঞ্জ শাখা  শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার জিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ িে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ িেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ িে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ জিদ্যর্াে Demographic Dividend পজরজিজতসত কর্ মেংিাে সৃিে েি মাজিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় জিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নজতরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারজেজিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ জিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃিে। চিজত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চজিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অজতজরক্ত ৫৮২৬ িে ক্ষিকার যুি ও যুি র্জহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেজণকৃত ঋসণর হার জিদ্যর্াে ৪% এর জেসচ োজর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষিার তদারজক অব্যাহত রাখা। িাজষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অিমে জেজিত করা। ক্ষিকার যুিসদর জিজেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আজে মক জশো েম্পসকম প্রজশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংজিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ জিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ ঋণ জিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা জেি মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/জিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাজতষ্ঠাজেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ জিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে জেজিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আজে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহিীকরণ এিং কর্ীসদর িন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্জন্ত্রপজরষদ জিভাগ কর্তমক জেি মাজরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষিারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ জিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   জেি মাজরত  িেযর্াত্রা অিমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাজয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/জিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও িীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব জিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ চাঁেপুর শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্জয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পজরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ জিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

জেজিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণজি

তরণ 

[১.৬.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্জষ্ট েংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] জচংজড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আজে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] জেষ্পজত্তর হার ক্রর্পুজঞ্জভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] জেষ্পজত্তর হার ক্রর্পুজঞ্জভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

জেষ্পজত্তর হার 
ক্রর্পুজঞ্জভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহিীকরণ এিং কর্ীসদর 

িন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োজভ মে েম্পজকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য িাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োজভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্জষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ 

ঋণ জিতরণ 
[৪.২.১) জিতরণকৃত ঋণ  ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ক্ষিারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপজরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপজরকল্পো 

িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অজিকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অজিকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অজভসর্াগ প্রজতকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

অজভসর্াগ প্রজতকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রজতশ্রুজত 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রজতশ্রুজত 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্জয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্ািেী-১ 

েংসর্ািেী-১ 

 

ক্রজর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
জিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্ািেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অিমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ জিতরণ 
[১.৬.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] জেষ্পজত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] জেষ্পজত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] জেষ্পজত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োজভ মে েম্পজকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য িাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োজভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ ঋণ জিতরণ [৪.২.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অজিসের েসে েংজিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অজিসের োসে েংজিষ্ট েংজিষ্ট অজিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 
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েংসর্ািেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপজরকল্পোেমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হাজিগঞ্জ শাখা শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার জিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ িে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ িেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ িে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ জিদ্যর্াে Demographic Dividend পজরজিজতসত কর্ মেংিাে সৃিে েি মাজিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় জিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নজতরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারজেজিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ জিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃিে। চিজত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চজিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অজতজরক্ত ৫৮২৬ িে ক্ষিকার যুি ও যুি র্জহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেজণকৃত ঋসণর হার জিদ্যর্াে ৪% এর জেসচ োজর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষিার তদারজক অব্যাহত রাখা। িাজষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অিমে জেজিত করা। ক্ষিকার যুিসদর জিজেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আজে মক জশো েম্পসকম প্রজশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংজিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ জিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ ঋণ জিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা জেি মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/জিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাজতষ্ঠাজেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ জিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে জেজিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আজে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহিীকরণ এিং কর্ীসদর িন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্জন্ত্রপজরষদ জিভাগ কর্তমক জেি মাজরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষিারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ জিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   জেি মাজরত  িেযর্াত্রা অিমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাজয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/জিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও িীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব জিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ চাঁেপুর শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্জয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পজরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ জিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

জেজিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণজি

তরণ 

[১.৬.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্জষ্ট েংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] জচংজড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আজে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] জেষ্পজত্তর হার ক্রর্পুজঞ্জভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] জেষ্পজত্তর হার ক্রর্পুজঞ্জভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

জেষ্পজত্তর হার 
ক্রর্পুজঞ্জভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহিীকরণ এিং কর্ীসদর 

িন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োজভ মে েম্পজকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য িাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োজভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্জষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ 

ঋণ জিতরণ 
[৪.২.১) জিতরণকৃত ঋণ  ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ক্ষিারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপজরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপজরকল্পো 

িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অজিকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অজিকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অজভসর্াগ প্রজতকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

অজভসর্াগ প্রজতকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রজতশ্রুজত 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রজতশ্রুজত 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্জয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্,  ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হাজিগঞ্জ শাখা শাখা চাঁদপুর, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক 

কার্ মালয়, চাঁেপুর এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচি র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক ব্যবস্থাপক কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর ,কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হাজিগঞ্জ  শাখা, চাঁদপুর এর 

লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হাজিগঞ্জ  শাখা, চাঁদপুর 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

লবভাগীয় প্রধান 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্ািেী-১ 

েংসর্ািেী-১ 

 

ক্রজর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
জিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্ািেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অিমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ জিতরণ 
[১.৬.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] জেষ্পজত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] জেষ্পজত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] জেষ্পজত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োজভ মে েম্পজকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য িাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োজভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ ঋণ জিতরণ [৪.২.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অজিসের েসে েংজিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অজিসের োসে েংজিষ্ট েংজিষ্ট অজিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 
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েংসর্ািেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপজরকল্পোেমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

েহকারী র্হাব্যবস্থাপক (জিভাগীয় দাজয়সত্ব) 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর র্দে স্বাক্ষলরত 
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বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার জিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ িে এিং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ িেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ িে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ জিদ্যর্াে Demographic Dividend পজরজিজতসত কর্ মেংিাে সৃিে েি মাজিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় জিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নজতরণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারজেজিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ জিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃিে। চিজত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

আঞ্চজিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অজতজরক্ত ৫৮২৬ িে ক্ষিকার যুি ও যুি র্জহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেজণকৃত ঋসণর হার জিদ্যর্াে ৪% এর জেসচ োজর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষিার তদারজক অব্যাহত রাখা। িাজষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অিমে জেজিত করা। ক্ষিকার যুিসদর জিজেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আজে মক জশো েম্পসকম প্রজশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংজিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ জিতরণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ ঋণ জিতরণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা জেি মারণ; 

 

 

 

 

 

 

 

প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/জিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাজতষ্ঠাজেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর। 

এবাং 

 

েহকারী র্হাব্যবস্থাপক (জিভাগীয় দাজয়সত্ব), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর 

র্দে 

২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনেলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ জিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে জেজিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আজে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহিীকরণ এিং কর্ীসদর িন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্জন্ত্রপজরষদ জিভাগ কর্তমক জেি মাজরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষিারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ জিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   জেি মাজরত  িেযর্াত্রা অিমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাজয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/জিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও িীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব জিসর্াচে 
সাংখ্যা ৬৩০০ ৫৯০২ ৫৫০০ ৬৩২৭ ৬৫৮৭ অঞ্চদলর আওতাধীন শাখাসমূহ শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্জয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পজরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ জিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

জেজিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৭.০৪ ১৯.০২ ১৮.০০ ১৬.২০ ১৫.০০ ১২.৬০ ১০.৮০ ১৯.০০ ২০.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.২৬ ১.৩৩ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৭.০০ ৮.০০ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৯৭ ১.৭৯ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৭ ০.১৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.২৫ ০.২৫ ০.২৫ ০.৪০ ০.৪০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১১.৫৫ ৯.৭৭ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৬.০০ ৭.০০ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণজি

তরণ 

[১.৬.১] জিতরণকৃত ঋণ ের্জষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১৩.০০ ১৩.১০ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১৩.০০ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্জষ্ট েংখ্যা ৫ ৫২১ ৪৭৯ ৫৬৪ ৫০৮ ৪৫১ ৩৯৫ ৩৩৮ ৪৫০ ৬০০ 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৪.৩৬ ১৪.৭৬ ১৪.০০ ১২.৬০ ১১.২০ ৯.৮০ ৮.৪০ ১৫.০০ ১৬.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬২ ২.০০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.০০ ৩.০০ 

[২.৩] জচংজড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.৫০ ৩.৩০ ২.৩৫ ২.১২ ১.৮৮ ১.৬৫ ১.৪১ ৩.৫০ ৩.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১০ ০.০৫ ০.১২ ০.১১ ০.০০ ০.০২ ০.০৭ ০.১০ ০.২০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১২.৩০ ৯.৭৭ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১২.০০ 

[৩] 

আজে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৪৯ ০.৩৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪০ ০.৪০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] জেষ্পজত্তর হার ক্রর্পুজঞ্জভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] জেষ্পজত্তর হার ক্রর্পুজঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

জেষ্পজত্তর হার 
ক্রর্পুজঞ্জভুত % ২ 10% 4.88% ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহিীকরণ এিং কর্ীসদর 

িন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োজভ মে েম্পজকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য িাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োজভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্জষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ 

ঋণ জিতরণ 
[৪.২.১) জিতরণকৃত ঋণ  ের্জষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১২ ০.৩৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৭০ ১.০০ ১.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধজত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/জেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ক্ষিারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপজরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপজরকল্পো 

িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অজিকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অজিকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অজভসর্াগ প্রজতকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

অজভসর্াগ প্রজতকার 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্রজতশ্রুজত 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্রজতশ্রুজত 

কর্ মপজরকল্পো িাস্তিাজয়ত 

ক্রর্পুজঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্জয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর, সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচি 

র্াকব। 

 

আলর্ সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন  

প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

লবভাগীয় প্রধান 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 

েংসর্ািেী-১ 

েংসর্ািেী-১ 

 

ক্রজর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
জিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্ািেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অিমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ জিতরণ 
[১.৬.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] জেষ্পজত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] জেষ্পজত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] জেষ্পজত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োজভ মে েম্পজকমত তথ্য 

প্রচার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য িাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োজভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহজের্ মাণ ঋণ জিতরণ [৪.২.১] জিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অজিসের েসে েংজিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অজিসের োসে েংজিষ্ট েংজিষ্ট অজিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, ফরিদগঞ্জ  শাখা  শাখা, চাঁদপুি। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকাি রিসশষ কসি সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসিােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ রিদ্যর্াে Demographic Dividend পরিরিরতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মারিককিণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় রিদ্যর্াে হাি ৯৫% ক্ষেসক উন্নরতিণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভািরেরফসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ রিতিণ কসি ক্ষিকািত্ব হ্রােকিণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিরত অে মিেি ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসিি র্সে 

আঞ্চরিক কার্ মািয়, চাঁদপুি এি আওতািীে শাখােমুসহি র্ােসর্ অরতরিক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকাি যুি ও যুি র্রহিাি কর্ মেংিাসেি 

ব্যিিাকিণ। ব্যাংসকি ক্ষেরণকৃত ঋসণি হাি রিদ্যর্াে ৪% এি রেসচ োরর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিাি র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজাি তদািরক অব্যাহত িাখা। িারষ মক িেযর্াত্রাি শতভাগ অজমে রেরিত কিা। ক্ষিকাি যুিসদি রিরেসয়াগ েম্পসকম পিার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আরে মক রশো েম্পসকম প্ররশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকি োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংরিষ্ট SDGs এি 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মািী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা রেি মািণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তি/েংিােমূসহি প্রারতষ্ঠারেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো ও োিীি ের্তায়ে রেরিতকিণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আরে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকিণ; 

৪) ব্যাংসকি ক্ষেিা েহজীকিণ এিং কর্ীসদি জন্য র্ােেম্মত িােিাসেি েংিাে কিা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র (র্রন্ত্রপরিষদ রিভাগ কর্তমক রেি মারিত) 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে ক্ষজািদািকিণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকাি যুিসদি র্সে ঋণ রিতিণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত ফিাফি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত ফিাফিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   রেি মারিত  িেযর্াত্রা অজমসেি 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দারয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগ/ েংস্হােমূসহি 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকাি যুিসদি 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রাি 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসেি র্ােসর্ 

ক্ষিকিাত্ব রিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ িলরেগঞ্জ শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

  



7 

 

 

সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পরিকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো 

ও োিীি ের্তায়ে 

রেরিতকিণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োিীউসদ্যাক্তাসদির্সেঋণরি

তিণ 

[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা ের্রষ্ট েংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] রচংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মািী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আরে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকি

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

রেষ্পরত্তি হাি 
ক্রর্পুরঞ্জভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকি ক্ষেিা 

েহজীকিণ এিং কর্ীসদি 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেিেংিা

েকিা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োরভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্রষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ 

ঋণ রিতিণ 
[৪.২.১) রিতিণকৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কাি মূিক 

কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে 

ক্ষজািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ৩) তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

 ৪) অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১ 
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ক্ররর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
রিিিণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেিপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ 
[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োরভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ [৪.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফসেি েসে েংরিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অরফসেি োসে েংরিষ্ট েংরিষ্ট অরফসেি োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়ি ক্ষকৌশি 
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েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কাি ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পোেমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হারজগঞ্জ শাখা শাখা, চাঁদপুি। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকাি রিসশষ কসি সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসিােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ রিদ্যর্াে Demographic Dividend পরিরিরতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মারিককিণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় রিদ্যর্াে হাি ৯৫% ক্ষেসক উন্নরতিণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভািরেরফসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ রিতিণ কসি ক্ষিকািত্ব হ্রােকিণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিরত অে মিেি ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসিি র্সে 

আঞ্চরিক কার্ মািয়, চাঁদপুি এি আওতািীে শাখােমুসহি র্ােসর্ অরতরিক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকাি যুি ও যুি র্রহিাি কর্ মেংিাসেি 

ব্যিিাকিণ। ব্যাংসকি ক্ষেরণকৃত ঋসণি হাি রিদ্যর্াে ৪% এি রেসচ োরর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিাি র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজাি তদািরক অব্যাহত িাখা। িারষ মক িেযর্াত্রাি শতভাগ অজমে রেরিত কিা। ক্ষিকাি যুিসদি রিরেসয়াগ েম্পসকম পিার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আরে মক রশো েম্পসকম প্ররশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকি োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংরিষ্ট SDGs এি 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মািী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা রেি মািণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তি/েংিােমূসহি প্রারতষ্ঠারেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো ও োিীি ের্তায়ে রেরিতকিণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আরে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকিণ; 

৪) ব্যাংসকি ক্ষেিা েহজীকিণ এিং কর্ীসদি জন্য র্ােেম্মত িােিাসেি েংিাে কিা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র (র্রন্ত্রপরিষদ রিভাগ কর্তমক রেি মারিত) 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে ক্ষজািদািকিণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকাি যুিসদি র্সে ঋণ রিতিণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত ফিাফি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত ফিাফিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   রেি মারিত  িেযর্াত্রা অজমসেি 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দারয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগ/ েংস্হােমূসহি 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকাি যুিসদি 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রাি 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসেি র্ােসর্ 

ক্ষিকিাত্ব রিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ চাঁেপুর শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পরিকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো 

ও োিীি ের্তায়ে 

রেরিতকিণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োিীউসদ্যাক্তাসদির্সেঋণরি

তিণ 

[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা ের্রষ্ট েংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] রচংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মািী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আরে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকি

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

রেষ্পরত্তি হাি 
ক্রর্পুরঞ্জভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকি ক্ষেিা 

েহজীকিণ এিং কর্ীসদি 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেিেংিা

েকিা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োরভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্রষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ 

ঋণ রিতিণ 
[৪.২.১) রিতিণকৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কাি মূিক 

কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে 

ক্ষজািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ৩) তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

 ৪) অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্,  ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হারজগঞ্জ শাখা শাখা চাঁদপুি, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক 

কার্ মালয়, চাঁেপুর এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচি র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক ব্যবস্থাপক কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর ,কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হারজগঞ্জ  শাখা, চাঁদপুি এর 

লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, হারজগঞ্জ  শাখা, চাঁদপুি 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

লবভাগীয় প্রধান 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্াজেী-১ 

েংসর্াজেী-১ 

 

ক্ররর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
রিিিণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেিপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ 
[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োরভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ [৪.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফসেি েসে েংরিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অরফসেি োসে েংরিষ্ট েংরিষ্ট অরফসেি োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়ি ক্ষকৌশি 
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েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কাি ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পোেমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি। 

 

এবাং 

 

 

েহকািী র্হাব্যবস্থাপক (রিভাগীয় দারয়সত্ব) 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর র্দে স্বাক্ষলরত 
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বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকাি রিসশষ কসি সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসিােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ রিদ্যর্াে Demographic Dividend পরিরিরতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মারিককিণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় রিদ্যর্াে হাি ৯৫% ক্ষেসক উন্নরতিণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভািরেরফসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ রিতিণ কসি ক্ষিকািত্ব হ্রােকিণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিরত অে মিেি ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসিি র্সে 

আঞ্চরিক কার্ মািয়, চাঁদপুি এি আওতািীে শাখােমুসহি র্ােসর্ অরতরিক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকাি যুি ও যুি র্রহিাি কর্ মেংিাসেি 

ব্যিিাকিণ। ব্যাংসকি ক্ষেরণকৃত ঋসণি হাি রিদ্যর্াে ৪% এি রেসচ োরর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিাি র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজাি তদািরক অব্যাহত িাখা। িারষ মক িেযর্াত্রাি শতভাগ অজমে রেরিত কিা। ক্ষিকাি যুিসদি রিরেসয়াগ েম্পসকম পিার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আরে মক রশো েম্পসকম প্ররশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকি োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংরিষ্ট SDGs এি 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মািী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা রেি মািণ; 

 

 

 

 

 

 

 

প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তি/েংিােমূসহি প্রারতষ্ঠারেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি। 

এবাং 

 

েহকািী র্হাব্যবস্থাপক (রিভাগীয় দারয়সত্ব), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর 

র্দে 

২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনেলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো ও োিীি ের্তায়ে রেরিতকিণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আরে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকিণ; 

৪) ব্যাংসকি ক্ষেিা েহজীকিণ এিং কর্ীসদি জন্য র্ােেম্মত িােিাসেি েংিাে কিা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র (র্রন্ত্রপরিষদ রিভাগ কর্তমক রেি মারিত) 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে ক্ষজািদািকিণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকাি যুিসদি র্সে ঋণ রিতিণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত ফিাফি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত ফিাফিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   রেি মারিত  িেযর্াত্রা অজমসেি 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দারয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগ/ েংস্হােমূসহি 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকাি যুিসদি 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রাি 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসেি র্ােসর্ 

ক্ষিকিাত্ব রিসর্াচে 
সাংখ্যা ৬৩০০ ৫৯০২ ৫৫০০ ৬৩২৭ ৬৫৮৭ অঞ্চদলর আওতাধীন শাখাসমূহ শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পরিকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো 

ও োিীি ের্তায়ে 

রেরিতকিণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৭.০৪ ১৯.০২ ১৮.০০ ১৬.২০ ১৫.০০ ১২.৬০ ১০.৮০ ১৯.০০ ২০.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.২৬ ১.৩৩ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৭.০০ ৮.০০ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৯৭ ১.৭৯ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৭ ০.১৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.২৫ ০.২৫ ০.২৫ ০.৪০ ০.৪০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১১.৫৫ ৯.৭৭ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৬.০০ ৭.০০ 

[১.৬] 

োিীউসদ্যাক্তাসদির্সেঋণরি

তিণ 

[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১৩.০০ ১৩.১০ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১৩.০০ 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা ের্রষ্ট েংখ্যা ৫ ৫২১ ৪৭৯ ৫৬৪ ৫০৮ ৪৫১ ৩৯৫ ৩৩৮ ৪৫০ ৬০০ 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৪.৩৬ ১৪.৭৬ ১৪.০০ ১২.৬০ ১১.২০ ৯.৮০ ৮.৪০ ১৫.০০ ১৬.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬২ ২.০০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.০০ ৩.০০ 

[২.৩] রচংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.৫০ ৩.৩০ ২.৩৫ ২.১২ ১.৮৮ ১.৬৫ ১.৪১ ৩.৫০ ৩.৫০ 

[২.৪] োে মািী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১০ ০.০৫ ০.১২ ০.১১ ০.০০ ০.০২ ০.০৭ ০.১০ ০.২০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১২.৩০ ৯.৭৭ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১২.০০ 

[৩] 

আরে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকি

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৪৯ ০.৩৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪০ ০.৪০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

রেষ্পরত্তি হাি 
ক্রর্পুরঞ্জভুত % ২ 10% 4.88% ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকি ক্ষেিা 

েহজীকিণ এিং কর্ীসদি 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেিেংিা

েকিা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োরভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্রষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ 

ঋণ রিতিণ 
[৪.২.১) রিতিণকৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১২ ০.৩৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৭০ ১.০০ ১.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কাি মূিক 

কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে 

ক্ষজািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ৩) তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

 ৪) অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি, সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচি 

র্াকব। 

 

আলর্ সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন  

প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

লবভাগীয় প্রধান 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্াজেী-১ 

েংসর্াজেী-১ 

 

ক্ররর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
রিিিণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেিপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ 
[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োরভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ [৪.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফসেি েসে েংরিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অরফসেি োসে েংরিষ্ট েংরিষ্ট অরফসেি োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়ি ক্ষকৌশি 

    

 



41 

 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কাি ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পোেমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি। 

 

এবাং 

 

 

েহকািী র্হাব্যবস্থাপক (রিভাগীয় দারয়সত্ব) 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর র্দে স্বাক্ষলরত 
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বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকাি রিসশষ কসি সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিং পসিােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ক্ষর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ রিদ্যর্াে Demographic Dividend পরিরিরতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মারিককিণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় রিদ্যর্াে হাি ৯৫% ক্ষেসক উন্নরতিণ; এিং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভািরেরফসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ রিতিণ কসি ক্ষিকািত্ব হ্রােকিণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। চিরত অে মিেি ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসিি র্সে 

আঞ্চরিক কার্ মািয়, চাঁদপুি এি আওতািীে শাখােমুসহি র্ােসর্ অরতরিক্ত ৫৮২৬ জে ক্ষিকাি যুি ও যুি র্রহিাি কর্ মেংিাসেি 

ব্যিিাকিণ। ব্যাংসকি ক্ষেরণকৃত ঋসণি হাি রিদ্যর্াে ৪% এি রেসচ োরর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিাি র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজাি তদািরক অব্যাহত িাখা। িারষ মক িেযর্াত্রাি শতভাগ অজমে রেরিত কিা। ক্ষিকাি যুিসদি রিরেসয়াগ েম্পসকম পিার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আরে মক রশো েম্পসকম প্ররশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকি োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংরিষ্ট SDGs এি 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মািী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ ১১.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ ১.০০ ক্ষকাটি টাকা রেি মািণ; 

 

 

 

 

 

 

 

প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তি/েংিােমূসহি প্রারতষ্ঠারেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি। 

এবাং 

 

েহকািী র্হাব্যবস্থাপক (রিভাগীয় দারয়সত্ব), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর 

র্দে 

২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনেলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো ও োিীি ের্তায়ে রেরিতকিণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আরে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকিণ; 

৪) ব্যাংসকি ক্ষেিা েহজীকিণ এিং কর্ীসদি জন্য র্ােেম্মত িােিাসেি েংিাে কিা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র (র্রন্ত্রপরিষদ রিভাগ কর্তমক রেি মারিত) 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে ক্ষজািদািকিণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকাি যুিসদি র্সে ঋণ রিতিণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত ফিাফি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত ফিাফিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   রেি মারিত  িেযর্াত্রা অজমসেি 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দারয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/রিভাগ/ েংস্হােমূসহি 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকাি যুিসদি 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রাি 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসেি র্ােসর্ 

ক্ষিকিাত্ব রিসর্াচে 
সাংখ্যা ৬৩০০ ৫৯০২ ৫৫০০ ৬৩২৭ ৬৫৮৭ অঞ্চদলর আওতাধীন শাখাসমূহ শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পরিকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ রিতিণ ব্যিিাপো 

ও োিীি ের্তায়ে 

রেরিতকিণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৭.০৪ ১৯.০২ ১৮.০০ ১৬.২০ ১৫.০০ ১২.৬০ ১০.৮০ ১৯.০০ ২০.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.২৬ ১.৩৩ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৭.০০ ৮.০০ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৯৭ ১.৭৯ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৭ ০.১৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.২৫ ০.২৫ ০.২৫ ০.৪০ ০.৪০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১১.৫৫ ৯.৭৭ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৬.০০ ৭.০০ 

[১.৬] 

োিীউসদ্যাক্তাসদির্সেঋণরি

তিণ 

[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ ের্রষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১৩.০০ ১৩.১০ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১৩.০০ 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা ের্রষ্ট েংখ্যা ৫ ৫২১ ৪৭৯ ৫৬৪ ৫০৮ ৪৫১ ৩৯৫ ৩৩৮ ৪৫০ ৬০০ 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৪.৩৬ ১৪.৭৬ ১৪.০০ ১২.৬০ ১১.২০ ৯.৮০ ৮.৪০ ১৫.০০ ১৬.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬২ ২.০০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.০০ ৩.০০ 

[২.৩] রচংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.৫০ ৩.৩০ ২.৩৫ ২.১২ ১.৮৮ ১.৬৫ ১.৪১ ৩.৫০ ৩.৫০ 

[২.৪] োে মািী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১০ ০.০৫ ০.১২ ০.১১ ০.০০ ০.০২ ০.০৭ ০.১০ ০.২০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১২.৩০ ৯.৭৭ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১২.০০ 

[৩] 

আরে মকশৃঙ্খিাসুেংহতকি

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৪৯ ০.৩৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪০ ০.৪০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি ক্রর্পুরঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

রেষ্পরত্তি হাি 
ক্রর্পুরঞ্জভুত % ২ 10% 4.88% ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকি ক্ষেিা 

েহজীকিণ এিং কর্ীসদি 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেিেংিা

েকিা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োরভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্রষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ 

ঋণ রিতিণ 
[৪.২.১) রিতিণকৃত ঋণ  ের্রষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১২ ০.৩৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৭০ ১.০০ ১.০০ 

 

 

  



49 

 

 

সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কািমূিক কর্ মেম্পাদসেি ক্ষেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধরত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/রেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কাি মূিক 

কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে 

ক্ষজািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পো 

িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 
10       

   

 ৩) তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

 ৪) অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

অরভসর্াগ প্ররতকাি 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 4 
      

   

 ৫) ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিায়ে 

ক্ষেিা প্রদাে প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপরিকল্পো িাস্তিারয়ত 

ক্রর্পুরঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বি 3 
      

   

*োর্রয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি, সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচি 

র্াকব। 

 

আলর্ সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন  

প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুি 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

লবভাগীয় প্রধান 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী-১ 

েংসর্াজেী-১ 

 

ক্ররর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
রিিিণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেিপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োিী উসদ্যাক্তাসদি র্সে ঋণ রিতিণ 
[১.৬.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োিী উসদ্যাক্তাি েংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] রেষ্পরত্তি হাি 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] রেষ্পরত্তি হাি আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োরভ মে েম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোি সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োরভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরের্ মাণ ঋণ রিতিণ [৪.২.১] রিতিণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফসেি েসে েংরিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অরফসেি োসে েংরিষ্ট েংরিষ্ট অরফসেি োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়ি ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কাি ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্ি িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, ছ েংগারচর শাখা, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁেপুর এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   
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সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ছিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়স । এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিেং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ছর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেেংিাে সৃজে েি মাবিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় বিদ্যর্াে হার ৯৫% ছেসক উন্নবতরণ; এিেং 

➢ ছপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ছিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেেংিাে সৃজে। চিবত অে মি র ছেসক ২০২৩-২০২৪ অে মি সরর র্সে 

আঞ্চবিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অবতবরক্ত ৫৮২৬ জে ছিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যােংসকর ছেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে ৪% এর বেসচ োবর্সয় আো। গ্রাহক ছেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ছজার তদারবক অব্যাহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ছিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আবে মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেেংিাে ব্যােংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েেংবিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ ১১.০০ ছকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ ১.০০ ছকাটি টাকা বেি মারণ; 

 

 

 

 

 

 

 

প্রস্তািো (Premable) 
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র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিেং আওতািীে দপ্তর/েেংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আবে মক শৃঙ্খিা সুেেংহতকরণ; 

৪) ব্যােংসকর ছেিা েহজীকরণ এিেং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েেংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েেংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ছেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েেংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ছজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ছিকার যুিসদর র্সে ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ছেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ছেসত্র ছর্ৌেভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েেংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ছিকার যুিসদর 

কর্ মেেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ছিকরাত্ব বিসর্াচে 
সাংখ্যা ৯৫০ ৮৭০ ৮০০ ৯১০ ৯৫০ সছাংগারচর শাখা শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পবরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ছেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ছেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.57 2.70 2.75 2.65 2.40 2.30 1.90 1.65 2.90 2.95 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.80 0.21 0.23 0.95 0.75 0.70 0.70 0.55 2.85 1.20 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
0.57 0.49 0.30 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.35 0.40 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.30 0.03 0.03 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.07 0.07 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.72 2.30 1.70 0.87 0.78 0.70 0.70 0.55 0.87 1.00 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণবি

তরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ছকাটি 

টাকায় 
0.72 2.18 1.90 1.58 1.42 1.27 1.10 0.95 1.72 1.87 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েেংখ্যা ের্বষ্ট েেংখ্যা 0.72 2.17 1.87 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.85 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ২.৩৯ ২.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১৪ ২.২৮ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৭২ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.১৭ ০.২৮ ০.৪২ 

[২.৩] বচেংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.৫৭ ০.৭৫ ০.৪৭ ০.৩৩ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২০ ০.৫০ ০.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
০.২৯ 0.02 0.01 0.02 0.02 0.00 0.00 0.01 0.05 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.71 2.05 1.39 1.57 1.41 1.25 1.10 0.94 1.71 1.71 

[৩] 

আবে মকশৃঙ্খিাসুেেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
0.28 0.12 0.09 0.08 0.05 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 0.42 15 9 10 8 8 8 7 9 65 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % 2.00 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % 1.00 5% 2.44% 0.5 0.45 0.40 0.35 0.30 0.50 0.50 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যােংসকর ছেিা 

েহজীকরণ এিেং কর্ীসদর 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ছেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা -  - - - - - - - - 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
1.00 0.00 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েেংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ছেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েেংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ছজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ছেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ছেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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েেংসর্াজেী-১ 

 

ক্রবর্ক েেং 
শব্দেেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েেংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েেংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ছেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ শাখা হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েেংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ছর্েকি অবিসের োসে েেংবিষ্ট েেংবিষ্ট অবিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ছকৌশি 
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েেংসর্াজেী ৪-৮ : েেংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েেংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর। 

 

এবাং 

 

 

েহকারী র্হাব্যবস্থাপক (বিভাগীয় দাবয়সত্ব) 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর র্দে স্বাক্ষলরত 
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বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 

 

 

 

 

mywPcÎ 

 

 

বিভাগীয় অবিসের কর্ মেম্পাদসের োবি মক বচত্র………………………………………… ৩ 

  

প্রস্তািো………………………………………………………………….. ৪ 

  

সসকশন ১: লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মেম্পাদসের ছেত্র ও কার্ মািবি ... ৫ 

  

সসকশন ২: লবভাগীয় অলিদসর লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি (Outcome/Impact) ……….. ৬ 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসেরেসে েেংবিষ্ট কর্ মসম্পােন সূচকসমূহ………..………..…………. ১৩ 

  

েেংসর্াজেী ৪-৮ : েেংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েেংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ …………… ১৪ 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমন সমূহ: 
 

সেদশর ছিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৩২.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩৩.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইভাদব বলণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ২০.৩৩ সকাটি টাকা সর্দক ৩১.৫৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়স । এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত ব্যাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৭৭০৮ জে এিেং পসরােভাসি ৪৮৯০৭ জেেহ ছর্াট ৬৬৬১৫ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহ : 
 

➢ বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেেংিাে সৃজে েি মাবিককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহলবদলর অন্যতর্ উৎস পলরদশালধত মূলধন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় বিদ্যর্াে হার ৯৫% ছেসক উন্নবতরণ; এিেং 

➢ ছপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে।  

 
 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ছিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেেংিাে সৃজে। চিবত অে মি র ছেসক ২০২৩-২০২৪ অে মি সরর র্সে 

আঞ্চবিক কার্ মািয়, চাঁদপুর এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অবতবরক্ত ৫৮২৬ জে ছিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যােংসকর ছেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে ৪% এর বেসচ োবর্সয় আো। গ্রাহক ছেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ছজার তদারবক অব্যাহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ছিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আবে মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেেংিাে ব্যােংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েেংবিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদররসম্ভাব্যপ্রধানঅজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ৩২.৪০ সকাটিটাকা লনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ২৯.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৮.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ ১১.০০ ছকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ ৮২% অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ ১.০০ ছকাটি টাকা বেি মারণ; 

 

 

 

 

 

 

 

প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিেং আওতািীে দপ্তর/েেংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর। 

এবাং 

 

েহকারী র্হাব্যবস্থাপক (বিভাগীয় দাবয়সত্ব), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর 

র্দে 

২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনেলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আবে মক শৃঙ্খিা সুেেংহতকরণ; 

৪) ব্যােংসকর ছেিা েহজীকরণ এিেং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েেংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েেংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ছেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েেংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ছজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ছিকার যুিসদর র্সে ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ছেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ছেসত্র ছর্ৌেভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েেংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ছিকার যুিসদর 

কর্ মেেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ছিকরাত্ব বিসর্াচে 
সাংখ্যা ৬৩০০ ৫৯০২ ৫৫০০ ৬৩২৭ ৬৫৮৭ অঞ্চদলর আওতাধীন শাখাসমূহ শাখার প্রলতদবেন/লববরনী 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩কর্ মেম্পাদে পবরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ছেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ছেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৭.০৪ ১৯.০২ ১৮.০০ ১৬.২০ ১৫.০০ ১২.৬০ ১০.৮০ ১৯.০০ ২০.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.২৬ ১.৩৩ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৭.০০ ৮.০০ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য চাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৯৭ ১.৭৯ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন 

খাদত ঋণলবতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৭ ০.১৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.২৫ ০.২৫ ০.২৫ ০.৪০ ০.৪০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১১.৫৫ ৯.৭৭ ৬.০০ ৫.৪০ ৪.৮০ ৪.২০ ৩.৬০ ৬.০০ ৭.০০ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যাক্তাসদরর্সেঋণবি

তরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ছকাটি 

টাকায় 
৫ ১৩.০০ ১৩.১০ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১৩.০০ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েেংখ্যা ের্বষ্ট েেংখ্যা ৫ ৫২১ ৪৭৯ ৫৬৪ ৫০৮ ৪৫১ ৩৯৫ ৩৩৮ ৪৫০ ৬০০ 

[২] ঋণআদায়ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৪.৩৬ ১৪.৭৬ ১৪.০০ ১২.৬০ ১১.২০ ৯.৮০ ৮.৪০ ১৫.০০ ১৬.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬২ ২.০০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.০০ ৩.০০ 

[২.৩] বচেংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.৫০ ৩.৩০ ২.৩৫ ২.১২ ১.৮৮ ১.৬৫ ১.৪১ ৩.৫০ ৩.৫০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১০ ০.০৫ ০.১২ ০.১১ ০.০০ ০.০২ ০.০৭ ০.১০ ০.২০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১২.৩০ ৯.৭৭ ১১.০০ ৯.৯০ ৮.৮০ ৭.৭০ ৬.৬০ ১২.০০ ১২.০০ 

[৩] 

আবে মকশৃঙ্খিাসুেেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৪৯ ০.৩৯ ০.৪০ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪০ ০.৪০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % ২ 10% 4.88% ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উির্ উির্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যােংসকর ছেিা 

েহজীকরণ এিেং কর্ীসদর 

জন্য 

র্ােেম্মতিােিাসেরেেংিা

েকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ছেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) চালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১২ ০.৩৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৭০ ১.০০ ১.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েেংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ছেত্র সমূহ 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েেংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে 

ছজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

শুদ্ধাচার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ছেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

ছেিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর, সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচি 

র্াকব। 

 

আলর্ সহকারী র্হাব্যবস্থাপক (লবভাগীয় োলয়দে), কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিদত বলণ মত িলািল অজমদন  

প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, চাঁদপুর 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

লবভাগীয় প্রধান 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংক, লবভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 
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েেংসর্াজেী-১ 

েেংসর্াজেী-১ 

 

ক্রবর্ক েেং 
শব্দেেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েেংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েেংখ্যা আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলি লনষ্পলিকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও ছেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চললক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েেংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূচকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ছর্েকি অবিসের োসে েেংবিষ্ট েেংবিষ্ট অবিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ছকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েেংসর্াজেী ৪-৮ : েেংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েেংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 


