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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, বড়াই াম শাখা, নােটার 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা 
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কমসং ান াংক, বড়াই াম শাখা, নােটার এর কমস াদেনর সািবক িচ  

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Baraigram Branch) 
 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছর স েহর (৩বছর) ধান অজনস হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ১২.২৪ কা  টাকা থেক ১৯.৪৬ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একইভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৭.২৮ কা  টাকা থেক ১৬.৪৭ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-
২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৯৮৯ জন এবং পেরা ভােব ২৫৮১ জনসহেমাট ৩৫৭০ জন বকােররকমসং ান জনকেরেছ। 

ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৫% 
 
সম াএবংচ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় হার ৯৫% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগতমানস ঋণিবতরণকেরেবকার াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিতঅথবছরেথেক ২০২৩-২০২৪ 
অথবছেররমে আ িলককাযালয়, পাবনাএরআওতাধীনবড়াই ামশাখা, নােটারএরমা েমঅিতির  ১৫৫০ জন বকার ব ও ব 
মিহলারকমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ০.৫%এরিনেচনািমেয়আনা। াহকেসবারমানউ য়ন। 
মাঠপযােয়সকলকায েমেজারতদারিকঅ াহতরাখা। বািষকল মা ারশতভাগঅজনিনি তকরা। 
বকার বেদরিবিনেয়াগস েকপরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথকিশ াস েক িশ ণ দান। 

কমসং ান াংেকরসােথসাম ণসংি  SDGs এরল মা াবা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেররস া ধানঅজনস হ : 
 

 ঋণ িবতরেণর ল মা া ১০.০২ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ৮.৬২ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণরল মা া ১.৬০ কা টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ৫.৮৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া ০.৫৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়নখােতঋণিবতরেণর ল মা া ০.০২ কা টাকািনধারণ; 
 অ া খােতঋণিবতরেণর ল মা া ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৩.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০১ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হ িনমাণ ঋণ িবতরণ .১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হএবংআওতাধীনদ র/সং াস েহর ািত ািনকদ তা ি , তা ও জবাবিদিহ 
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  

২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 
 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, বড়াইগাম শাখা, নােটার 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এরমে  ২০২৩সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয় স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণিবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়নিনি তকরণ;  
২) ঋণআদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকরেসবাসহজীকরণএবংকম েদরজ মানস তবাস ােনরসং ানকরা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লককমস াদেনরে  (মি পিরষদিবভাগক কিনধািরত) 
শাসন ও সং ার লককায েমরবা বায়নেজারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদরমে ঋণিবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত ল মা া 
২০২৩-২৪ 

ে পণ িনধািরতল মা াঅজেনরে ে
যৗথভােবদািয় া ম ণালয়/িব

ভাগ/ সং হাস েহরনাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ 
বকার বেদরকমসং ান 

ও 
জীবনযা ারমানউ য়ন।  

ঋণ দােনরমা েমেবকরা
িবেমাচন 

সং া ৩০০৭ ৩৫৭০ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন 

শাখা স হ 
শাখাহেত া িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদনপিরক না 
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কমস াদনে স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকরকমস াদনে স হ 

[১] ঋণিবতরণ ব াপনা 
ও 

নারীর মতায়নিনি তকর
ণ 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ তঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  ১.৬৬  ১.৮২ 1.6 1.44 1.28 1.12 0.96 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫  ৯.২৮  ১২.৯৬ 5.85 5.27 4.68 4.10 3.51 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ২.১৮ ২.৫৪  0.55 0.50 0.44 0.39 0.33 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  ০ ০  0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ তঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ১.৪১  ১.৬৮ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ তঋণ সমি  
কা টা
কায় ৫  ৪.৭১ ৫.৪৫  3.80 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারীউে া ারসং া সমি  সং া ৫ ২৯৫ ৩৫২  210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১] 
উৎপাদনখােতঋণআদায় 

[২.১.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ .৯০  ১.১০ 1.46 1.31 1.17 1.02 0.88 1.57 1.65 

[২.২] 
অ া গবাদীপ পালনখােত
ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ৯.১৮  ১২.০৯ 5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও 
অ া মৎ চােষঋণআদায় 

[২.৩.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ১.৯৬  ২.২২ 0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায় তঋণ সমি  কা  

টাকায় ২  ০  ০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] 
অ া খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায় তঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  .৩৯  .৫৪ 0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  .০২  .০২ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি রহার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি রহার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] 
মামলািন ি রহার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
                

[৪] 
াংেকরেসবাসহজীকরণএ

বংকম েদরজ মানস ত
বাস ােনরসং ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভসস িকতত চার 
ও 
সবা াথ ক কত জানার
যাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
পসািভস  (oss) 

চা তশাখা/কাযালয় 
সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] 
কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ 

[৪.২.১) িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লককমস াদেনরে  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও 
সং ার লককায েমর
বা বায়নেজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  
াচারকমপিরক নাবা

বায়ন 

[১.১.১] 
াচারকমপিরক নাবা

বািয়ত 
ম ি ত া ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা
বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা বা
িয়ত 

ম ি ত া ন র 10       
   

[১.৩] 
অিভেযাগ িতকারকমপির
ক নাবা বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগ িতকারকমপির
ক নাবা বািয়ত 

ম ি ত া ন র 4       
   

[১.৪] 
সবা দান িত িতকমপ

িরক নাবা বায়ন 

[১.৪.১] 
সবা দান িত িতকমপির

ক নাবা বািয়ত 
ম ি ত া ন র 3       

   

 [১.৫] 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বায়ন 

[১.৫.১] 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বািয়ত 

ম ি ত া ন র 3       
   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম শাকা ব াপক, কমসং ান াংক, বড়াই াম শাখা,নােটার আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক 
কাযালয়, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা ব াপক, কমসং ান াংক, বড়াই াম 
শাখা, নােটার এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 

া িরত : 
 
 
 
 

---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
বড়াই াম শাখা, নােটার 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমকনং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা াঅজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৬] নারীউে া ােদরমে ঋণিবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৬.২] নারীউে া ারসং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি রহার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি রহার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি রহার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) 
সািভসস িকতত চার ও 
সবা াথ ক কত জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- পসািভস (oss) 
চা তশাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসরসে সংি কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকলঅিফেসরসােথসংি  সংি অিফেসরসােথকায মসম েয়রেকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লককায েমরবা বায়নসং া কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, নােটার শাখা, নােটার 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, নােটার শাখা, নােটার এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Natore Branch) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজন স হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ১৫.৮৩ কা  টাকা থেক ১৮.৮৩ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ১০.১২ কা  টাকা থেক ১৭.৮৩ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর ফল িতেত াংক 
২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ১০৫৮ জন এবং পেরা ভােব ২৭৬১ জনসহ মাট ৩৮১৯ জন বকােরর কমসং ান জন 
কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৪% 
 
সম াএবংচ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৪% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
আ িলক কাযালয়, পাবনা এর আওতাধীন নােটােরর মা েম অিতির  ১৫৫০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর 

ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ০.০২%এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল 
কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ 

দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs এর 
ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণ িবতরেণর ল মা া ২৩.০০ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১৬.৭১ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ১.৫৮ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ৫.৮৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া ০.৪০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ০.০৩ কা টাকািনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ১.৯০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৩.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০৭ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, নােটার,শাখা, নােটার। 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারী উভয় প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ;  
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ৪৫৫৭ ৩৮১৯ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ নােটার শাখা, নােটার শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ 

[১] ঋণ িবতরণ ব াপনা 
ও নারীর মতায়ন 

িনি তকরণ 
৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  ০.২২  ১.৪৯  1.58 1.42 1.26 1.11 0.95 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ১৩.৪৮ ১৫.১৭  5.85 5.27 4.68 4.10 3.51 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ০.৭২   ০.৮৩ 0.4 0.36 0.32 0.28 0.24 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ২ ০.১০   ০.০৪ 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ ১.৭২   ০.৯৯ 1.90 1.71 1.52 1.33 1.14 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ৫.০৭   ১.৩৪ 3.80 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া সমি  সং া ৫ ৩৫১   ২৯২ 210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ০ .০৮  .৫৬ 1.46 1.31 1.17 1.02 0.88 1.57 1.65 

[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  [২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ১.২৯  ১৬.০৬ 5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  ০.০৫ .৬২  0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  

টাকায় ২ ০  .০৪  0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  [২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ০.১৩  .২৫ 0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২  ০.০৩  .০১ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] মামলা 
িন ি র হার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং কম েদর 

জ  
মানস তবাস ােনরসং া

নকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক 
ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  

কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10       
   

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 4       

   

[১.৪] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 3       

   

 [১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 3       

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, নােটার শাখা, নােটার,আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক 
কাযালয়, পাবনাএর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা, শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, 
নােটার শাখা, নােটার এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান 
করব। 
 

া িরত : 
 
 
 

---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
নােটার শাখা, নােটার 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়, পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) সািভস স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প সািভস (oss) 
চা ত শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, বড়া শাখা,পাবনা 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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আ িলক কাযালেয়র কমস াদেনর সািবক িচ  ……………………………………… ৩ 
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কমসং ান াংক, বড়া শাখা,পাবনা এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Bera Branch) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতকবছরস েহর (৩বছর) ধানঅজনস হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদরকমসং ােনরলে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৯.৬৮ কা  টাকা থেক ১৩.৩৩ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ।একই ভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৯.৭৫ কা  টাকা থেক ১২.৫৪ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ।এ কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-
২৩ অথবছর পয  ত  ভােব ৬২৬ জন এবং পেরা ভােব ২২৬০ জনসহ মাট ২৮৮৫ জন বকােরর কমসং ান জন 
কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার  ৯৯% 
 
সম া এবং চ ােল  স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৮৭% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
আ িলক কাযালয়, পাবনা এর আওতাধীন বড়া শাখার মা েম অিতির  ১২৪০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর 

ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ৭.৪৯ এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল 
কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ 

দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs এর 
ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেররস া ধানঅজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ১৬ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১১.২১ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.৫৮ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ৫.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া .৪০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া .০২ কা  টাকািনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৩.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া .০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ .১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, বড়া,শাখা,পাবনা । 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এর মে  ২০২৩সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারীউভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহস তহেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ;  
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  ৮০০০ 
বকার বেদর 

কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ১৬৭২ ২২৬০ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ বড়া শাখা, পাবনা শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ 

[১] ঋণ িবতরণ ব াপনা 
ও নারীর মতায়ন 

িনি তকরণ 
৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ১.৯৬ ২.৫৫ 1.58 1.42 1.26 1.11 0.95 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ৬.৬৩  ১০.৭৩ 5.8 5.22 4.64 4.06 3.48 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ০.৪২   ০.৩৬ 0.4 0.36 0.32 0.28 0.24 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ২ .০২   .০২ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ .৫৪  .৪৫ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ৪.০১   ৫.৭০ 3.80 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া সমি  সং া ৫ ২১৪  ২৭৫  210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ২.৪৮ ৩.২৮  1.45 1.31 1.16 1.02 0.87 1.57 1.65 

[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  [২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ ৬.১৯   ৮.২৬ 5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  .৪১  ০.৪৬ 0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  

টাকায় ২  .০৪  .০২ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  [২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  .৯৬  .০৮ 0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ .০৭  .০১ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] মামলা 
িন ি র হার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং কম েদর 

জ  
মানস তবাস ােনরসং া

নকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক 
ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  

কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10       
   

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 4       

   

[১.৪] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 3       

   

 [১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 3       

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম শাকা ব াপক, কমসং ান াংক, বড়া শাখা, পাবনা আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক 
কাযালয়, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা ব াপক, কমসং ান াংক, বড়া শাখা, 
পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 

া িরত : 
 
 
 

 
---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
বড়া শাখা, পাবনা 

 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

 
১৯ ন ২০২৩ 

......................... 
তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) সািভস স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প সািভস (oss) 
চা ত শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, চাটেমাহর শাখা,পাবনা 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, চাটেমাহর শাখা, পাবনা এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Chatmohar Branch) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজন স হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ১১.৭৩ কা  টাকা থেক 15.23 কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একইভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৭.৪১ কা  টাকা থেক ১৪.৮৩ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর ফল িতেত াংক 
২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৪৬২ জন এবং পেরা ভােব ১২০৫ জনসহ মাট ১৬৬৭ জন বকােরর কমসং ান জন 
কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৭% 
 
সম া এবং চ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৭%  থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
চাটেমাহর শাখা, পাবনা এর আওতাধীন অথসং ােনর মা েম অিতির  ১২৪০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর 

ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার ৫% নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল কায েম জার 
তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ দানসহ বসা 

ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs এর ল মা া 
বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া 19.00 কা টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১৩.৯৮ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ১.৬০ কা টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ৫.৮৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া০.৪০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ০.০২ কা টাকািনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৩.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, চাটেমাহর শাখা, পাবনা 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এর মে  ২০২৩সােলর 

ন/২০২৩ মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয় স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ;  
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ১৫৯৬ ১৬৬৮ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন 

শাখাস হ 
শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ 

[১] ঋণ িবতরণ ব াপনা 
ও নারীর মতায়ন 

িনি তকরণ 
৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.৪৩   ২.৫৫  1.6 1.44 1.28 1.12 0.96 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ৮.৮৭   ১০.৮২ 5.85 5.27 4.68 4.10 3.51 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ১.৫৫ ২.৮৯  0.4 0.36 0.32 0.28 0.24 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  .০৬  .০৪ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ ১.৯১  ২.২০ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫  ২.৪৫ ৩.৭৭  3.80 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া সমি  সং া ৫ ১৯৬   ২৭৭ 210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ১.৯৮   ২.৪৩ 1.46 1.31 1.17 1.02 0.88 1.57 1.65 

[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  [২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ৮.৫৪  ১০.৭৭ 5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.৫৪   ২.৭৬ 0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  

টাকায় ২  ৮.৮০  ৯.৩৩ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  [২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ .৬৮   .৭৬ 0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ .০৯   .০৭ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] মামলা 
িন ি র হার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং কম েদর 

জ  
মানস তবাস ােনরসং া

নকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক 
ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  

কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10       
   

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 4       

   

[১.৪] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 3       

   

 [১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 3       

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, চাটেমাহর শাখা, পাবনা আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক 
কাযালয়, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, 
চাটেমাহর শাখা, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা 

দান করব। 
 

া িরত : 
 
 
 
 

---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
চাটেমাহর শাখা, পাবনা 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) সািভস স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প সািভস (oss) 
চা ত শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, স িথয়া শাখা, পাবনা। 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, স িথয়া শাখা,পাবনা এর কমস াদেনর সািবকিচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Santhia Branch) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছর স েহর (৩বছর) ধান অজন স হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৮.১৩৭০ কা  টাকা থেক ১২.৯৮৭০ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একই ভােব 
বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৫.৪০৭৮ কা  টাকা থেক ১০.৮২৭৩ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একায েমর ফল িতেত 

াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৬১১ জন এবং পেরা ভােব ১৫৯৫ জনসহ মাট ২২০৬ জন বকােরর কমসং ান 
জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৯.০৬%। 

 
সম া এবং চ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ১০০% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
আ িলক কাযালয়, পাবনা এর আওতাধীন সািথয়া শাখার মা েম অিতির  ১২৪০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর 

ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান.৫০%এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল 
কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ 

দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs এর 
ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ বছেরর স া  ধান অজন স হ : 
 

 ঋণ িবতরেণর ল মা া ১৪.০০. কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১০.৩৭১৪ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া........... কা টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া............. কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া.............. কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া............... কা টাকািনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণিবতরেণর ল মা া............. কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ............... কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ৭.৩২ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, স িথয়া শাখা, পাবনা। 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এর মে  ২০২৩সােলর 

ন/২০২৩ মােসর ১৯ তািরেখএইবািষককমস াদন ি া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারীউভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহস তহেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ;  
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  ৭০০০ 
বকার বেদর 

কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ২৯৩০ ৩৭৮০ ৪৯৯০ ৫৯০০ ৬৯০০ 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন 

শাখাস হ 
শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ 

[১] ঋণ িবতরণ ব াপনা 
ও নারীর মতায়ন 

িনি তকরণ 
৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  ১.৮৯  ২.০৫  1.58 1.42 1.26 1.11 0.95 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ৬.৫৭ ৭.৭৫  5.8 5.22 4.64 4.06 3.48 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ .৪৩   .৫৫ 0.4 0.36 0.32 0.28 0.24 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  ০  ০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  .৭১  .৮৫ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.৪৫  ৩.৫৬  3.77 3.39 3.02 2.64 2.26 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া সমি  সং া ৫ ১৮৭   ২২৭ 207 186 166 145 124 227 239 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ১.৬০  ১.৮৯ 1.45 1.31 1.16 1.02 0.87 1.57 1.65 

[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  [২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ৬.৫১ ৭.৪৪  5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  .৫৪ .৬৫  0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  

টাকায় ২ .০২   .০২ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  [২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ .০৩  .০৬  0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২  .০৫ .০৩  0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] মামলা 
িন ি র হার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং কম েদর 

জ  
মানস তবাস ােনরসং া

নকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক 
ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  

কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10       
   

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 4       

   

[১.৪] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 3       

   

 [১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 3       

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম ব াপক, কমসং ান াংক, সািথয়া শাখা, পাবনা  আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক 
কাযালয়, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলককাযালয়, পাবনা ব াপক, কমসং ান াংক, সািথয়া 
শাখা, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 

া িরত : 
 
 
 
 

---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
সািথয়া শাখা, পাবনা 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) সািভস স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প সািভস (oss) 
চা ত শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, িসংড়া শাখা,নােটার। 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা। 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, িসংড়া শাখা,নােটার এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Singra Branch) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছর স েহর (৩বছর) ধান অজন স হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ১২.৯৬ কা  টাকা থেক ১৭.৯৯ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একইভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৭.৬৯ কা  টাকা থেক ১৬.৮৪ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-
২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৮৬৬ জন এবং পেরা  ভােব ২২৬০ জনসহ মাট ৩১২৬ জন বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। 

ি ত ঋণ আদােয়র হার  ৯৬% 
 
সম াএবংচ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার .৯৫% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
আ িলক কাযালয়, পাবনাএর আওতাধীন িসংড়া শাখার মা েম অিতির  ১২৪০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর 

ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ০.৫%এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল 
কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ 

দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs এর 
ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেররস া ধানঅজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া২১.৯০ কা টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া১৫.৩৮ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া১.৫৮ কা টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া৫.৮৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া০.৫৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া০.০২ কা টাকািনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণিবতরেণর ল মা া১.৮৬ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ৩.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া০.০১ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, িসংড়া শাখা,নােটার। 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এর মে  ২০২৩সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এইবািষককমস াদন ি া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারীউভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহস তহেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ;  
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ৩২৪৯ ৩১২৬ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন 

শাখাস হ 
শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  

 

 

  



7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ 

[১] ঋণ িবতরণ ব াপনা 
ও নারীর মতায়ন 

িনি তকরণ 
৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ১.০২   ১.২২ 1.58 1.42 1.26 1.11 0.95 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ১২.৭৪  ১৪.৭৫  5.85 5.27 4.68 4.10 3.51 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ১.১৪  ১.৫৫ 0.55 0.50 0.44 0.39 0.33 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ২ .০২  .০৩  0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ২.০০ ২.৩৩  1.86 1.67 1.49 1.30 1.12 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.৯৫   ৩.৬৬ 3.80 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া সমি  সং া ৫ ১০৫   ২১০ 210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  .২২  .৩৪ 1.45 1.31 1.16 1.02 0.87 1.57 1.65 

[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  [২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ১২.৭৭ ১৩.৮৭  5.92 5.33 4.74 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  .৯৫ ১.০৯  0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  

টাকায় ২  ০ .০২  0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  [২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  .৩২  .৪৫ 0.76 0.68 0.61 0.53 0.46 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ .০২  .০১  0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] মামলা 
িন ি র হার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

                



9 
 
 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং কম েদর 

জ  
মানস তবাস ােনরসং া

নকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক 
ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  

কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10       
   

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 4       

   

[১.৪] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 3       

   

 [১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 3       

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা,উপমহা ব াপক, কমসং ান াংক, 
িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, উপমহা ব াপক, কমসং ান াংক, িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহীআ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, 
আ িলককাযালয়, পাবনাএর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা 

দান করব। 
 

া িরত : 
 
 
 

 
---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
িসংড়া শাখা, নােটার 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) সািভস স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প সািভস (oss) 
চা ত শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, ফিরদ র শাখা,পাবনা 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, ফিরদ র শাখা, পাবনা এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, FaridpurBranch,Pabna) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজন স হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৮.৬৭ কা  টাকা থেক ১১.৮৯ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একইভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৬.৫২ কা  টাকা থেক ১০.৮৬ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-
২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৫৮৮ জন এবং পেরা ভােব ১৫৩৫ জন সহ মাট ২১২৩ জন বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। 

ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৩%। 
 
সম াএবংচ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেতকমসং ান জনসবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণআদায়িব মানহার৯৩% থেকউ িতরণ; এবং 
 াডা ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগতমানস ঋণিবতরণকেরেবকার াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিতঅথবছরেথেক ২০২৩-২০২৪ 
অথবছেররমে আ িলককাযালয়, পাবনাএরআওতাধীনফিরদ রশাখা, পাবনারমা েমঅিতির  ১২৪০ জন বকার ব ও 
বমিহলারকমসং ােনর ব াকরণ। াংেকরে িণ তঋেণরহারিব মান০.৩%এরিনেচনািমেয়আনা। াহকেসবারমানউ য়ন। 

মাঠপযােয়সকলকায েমেজারতদারিকঅ াহতরাখা। বািষকল মা ারশতভাগঅজনিনি তকরা। 
বকার বেদরিবিনেয়াগস েকপরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথকিশ াস েক িশ ণ দান। 

কমসং ান াংেকরসােথসাম ণসংি  SDGs এরল মা াবা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেররস া ধানঅজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণরল মা া৯.৭৭ কা টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া৮.৬২ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণরল মা া১.৬০ কা টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া৫.৮৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া ০.৪০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়নখােতঋণিবতরেণর ল মা া ০.২ কা টাকািনধারণ; 
 অ া খােতঋণিবতরেণর ল মা া ১.৯০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারীউে া ােদরমে ঋণিবতরণ ৩.৮০ কা টাকািনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০১ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ ০.১৫ কা টাকািনধারণ; 

 



4 
 
 

 
 
 

 
াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হএবংআওতাধীনদ র/সং াস েহর ািত ািনকদ তা ি , তা ও জবাবিদিহ 
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  

২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 
 

শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, ফিরদ রশাখা,পাবনা 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এরমে  ২০২৩সােলর 

ন/২০২৩ মােসর ১৯ তািরেখএইবািষককমস াদন ি া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারীউভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহস তহেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণিবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়নিনি তকরণ;  
২) ঋণআদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকরেসবাসহজীকরণএবংকম েদরজ মানস তবাস ােনরসং ানকরা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লককমস াদেনরে  (মি পিরষদিবভাগক কিনধািরত) 
শাসন ও সং ার লককায েমরবা বায়নেজারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদরমে ঋণিবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত ল মা া 
২০২৩-২৪ 

ে পণ িনধািরতল মা াঅজেনরে ে
যৗথভােবদািয় া ম ণালয়/িব

ভাগ/ সং হাস েহরনাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ 
বকার বেদরকমসং ান 

ও 
জীবনযা ারমানউ য়ন।  

ঋণ দােনরমা েমেবকরা
িবেমাচন 

সং া ১৩১৭ ২১২৩ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ 
আ িলককাযালেয়রআওতাধীনশা

খাস হ 
শাখাহেত া িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদনপিরক না 
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কমস াদনে স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকরকমস াদনে স হ 

[১] ঋণিবতরণ ব াপনা 
ও 

নারীর মতায়নিনি তকর
ণ 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ তঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪  ১.৪৪   ২.০৫  1.6 1.44 1.28 1.12 0.96 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ৭.৫২ ১০.১৮  5.85 5.27 4.68 4.10 3.51 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ০.২০ .৩৫  0.4 0.36 0.32 0.28 0.24 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  ০  .০২ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ তঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ১.৩২  ১.৫২ 1.9 1.71 1.52 1.33 1.14 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ তঋণ সমি  
কা টা
কায় ৫  ৩.৭৫ ৪.৮২  3.8 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারীউে া ারসং া সমি  সং া ৫  ১৯৮  ২৫২ 210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১] 
উৎপাদনখােতঋণআদায় 

[২.১.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ১.৭৫  ১.৮৬ 1.46 1.31 1.17 1.02 0.88 1.57 1.65 

[২.২] 
অ া গবাদীপ পালনখােত
ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫  ৭.২৬  ১০.৩৩ 5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও 
অ া মৎ চােষঋণআদায় 

[২.৩.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ .২০ .৩৫  0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায় তঋণ সমি  কা  

টাকায় ২  ০  ০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] 
অ া খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায় তঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ ৭.৪৮  ৭.৭৭ 0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  .০২  .০২ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি রহার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি রহার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] 
মামলািন ি রহার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
                

[৪] 
াংেকরেসবাসহজীকরণএ

বংকম েদরজ মানস ত
বাস ােনরসং ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভসস িকতত চার 
ও 
সবা াথ ক কত জানার
যাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
পসািভস  (oss) 

চা তশাখা/কাযালয় 
সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] 
কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ 

[৪.২.১) িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লককমস াদেনরে  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও 
সং ার লককায েমর
বা বায়নেজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  
াচারকমপিরক নাবা

বায়ন 

[১.১.১] 
াচারকমপিরক নাবা

বািয়ত 
ম ি ত া ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা
বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা বা
িয়ত 

ম ি ত া ন র 10       
   

[১.৩] 
অিভেযাগ িতকারকমপির
ক নাবা বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগ িতকারকমপির
ক নাবা বািয়ত 

ম ি ত া ন র 4       
   

[১.৪] 
সবা দান িত িতকমপ

িরক নাবা বায়ন 

[১.৪.১] 
সবা দান িত িতকমপির

ক নাবা বািয়ত 
ম ি ত া ন র 3       

   

 [১.৫] 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বায়ন 

[১.৫.১] 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বািয়ত 

ম ি ত া ন র 3       
   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিমআ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলককাযালয়,পাবনা,উপমহা ব াপক, কমসং ান াংক, 
িবভাগীয়কাযালয়, রাজশাহী এরিনকটঅ ীকারকরিছেয, এই ি েতবিণতফলাফলঅজেনসেচ থাকব। 
 
আিম, উপমহা ব াপক, কমসং ান াংক, িবভাগীয়কাযালয়, রাজশাহীআ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, 
আ িলককাযালয়, পাবনাএরিনকটঅ ীকারকরিছেয, 
এই ি েতবিণতফলাফলঅজেন েয়াজনীয়সহেযািগতা দানকরব। 
 

া িরত : 
 
 
 

 
---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
ফিরদ র শাখা, পাবনা 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমকনং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা াঅজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৬] নারীউে া ােদরমে ঋণিবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৬.২] নারীউে া ারসং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি রহার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি রহার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি রহার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) 
সািভসস িকতত চার ও 
সবা াথ ক কত জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- পসািভস (oss) 
চা তশাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসরসে সংি কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকলঅিফেসরসােথসংি  সংি অিফেসরসােথকায মসম েয়রেকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ :সং ার ও শাসন লককায েমরবা বায়নসং া কমপিরক নাস হ 

 
 
 
 



1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক, দাস র শাখা, নােটার 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, দাস র শাখা,নােটার এর কম স াদেনর সািবক িচ  

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gurudaspur Branch, 
Natore) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না   
 

সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজন স হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ বছের ঋণ িবতরণ ১৬.০৭ কা  টাকা থেক ২০.৯১ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৯.৬১ কা  টাকা থেক ২১.৮২ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-
২৩ অথবছর পয  ত ভােব ১০৫৮ জন এবং পেরা  ভােব ২৭৬১ জনসহ মাট ৩৮১৯ জন বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। 

ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৯% 
 
সম াএবংচ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় হার ৯৮% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
দাস র শাখা, নােটার এর আওতাধীন ১০৫৮ মা েম অিতির  ১৫৫০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর ব া করণ। 

াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ০.৫% ত নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল কায েম জার 
তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ দানসহ বসা 

ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs এর ল মা া 
বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেররস া ধানঅজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ২৩.০০ কা টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১৬.৪৮ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ০.১০ কা টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ১৫.৬৪ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণিবতরেণর ল মা া ৬.৯০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.৩৬ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৮.০৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলািন ি করণ; 
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 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 
 
 
 

 
াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, দাস র,শাখা, নােটার। 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন/২০২৩ মােসর ১৯ ন ২০২৩ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
এই ি েত া রকারী উভয় প  িন িলিখত িবষয় স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ;  
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ৪০১৮ ৩৮১৯ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ দাস র শাখা, নােটার শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 

  



8 
 
 

কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ 

[১] ঋণ িবতরণ ব াপনা 
ও নারীর মতায়ন 

িনি তকরণ 
৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ 

 
১.০৭ 

 
০.৭৮ 1.58 1.42 1.26 1.11 0.95 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ১৩.৩৮ ১৫.৫৪ 5.85 5.27 4.68 4.10 3.51 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ৫.১৬ ৪.৩৪ 0.67 0.60 0.54 0.47 0.40 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ ০ ০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ০.১৬ ০.২৪ 1.86 1.67 1.49 1.30 1.12 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ৫.৫৮ ৭.৮১ 3.8 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া সমি  সং া ৫ ৩৪৩ ৪১৪ 210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০১৬ ০.৯০ 1.45 1.31 1.16 1.02 0.87 1.57 1.65 

[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ১৪.১০ ১৪.১৯ 5.92 5.33 4.74 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  [২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৪ ৩.৩৩ ৬.২৬ 0.48 0.43 0.38 0.34 0.29 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ ০ ০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ০.৩৬ ০.৪৬ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ0 
 

১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  

কা  
টাকায় ২   0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩   75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩   100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  
[৩.৪.১] মামলা 
িন ি র হার 

ম ি ত % ২   10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
                

[৪] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং কম েদর 

জ  
মানস তবাস ােনরসং া

নকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক 
ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫   1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৪.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  কা  
টাকায় ৫   0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 
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সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10       
   

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 4       

   

[১.৪] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বািয়ত 
ম ি ত া  ন র 3       

   

 [১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত ম ি ত া  ন র 3       

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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আিম শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, দাস র শাখা, নােটার,আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, 
আ িলক কাযালয়, পাবনাএর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, 

দাস র শাখা,নােটার এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা 
দান করব। 

 
া িরত : 

 
 
 
 

---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 

দাস র শাখা,নােটার। 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[১.৬.২] নারী উে া ার সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) সািভস স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- প সািভস (oss) 
চা ত শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণ ত ঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীন শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
শাখা ব াপক 

কমসং ান াংক,পাবনাশাখা,পাবনা 
 

এবং 
 

আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 

 

কমসং ান াংক  
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কমসং ান াংক, পাবনাশাখা,পাবনাএরকমস াদেনরসািবকিচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, PabnaBranch) 

 

সা িতকঅজন, চ ােল এবংভিব ৎপিরক না   
 

সা িতকবছরস েহর (৩বছর) ধানঅজনস হ: 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ 9.79 কা  টাকা থেক 13.13 কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একইভােব বিণত 
সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 6.28 কা  টাকা থেক 12.38 কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। একায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-
২৩ অথবছর পয  ত  ভােব 549 জন এবং পেরা  ভােব ১৪১৩ জন সহ মাট  1৯৮২ জন বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। 

ি ত ঋণ আদােয়র হার 88.90% 
 
সম াএবংচ ােল স হ : 
 
 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধক করণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার 88.90% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভার িসিফেকশন। 

 
 

ভিব ৎপিরক না : 
 

ণগত মান স  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথ বছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
আ িলক কাযালয়, পাবনা এর আওতাধীন পাবনা শাখা, পাবনা মা েম অিতির  ১৫৫০ জন বকার ব ও ব মিহলার কমসং ােনর 

ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান 1% এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় সকল 
কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক পরামশ 

দান সহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম  ণ সংি  SDGs এর 
ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেররস া ধানঅজনস হ : 
 

 ঋণ িবতরেণর ল মা া 16.00 কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া 12.43 কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.৫৮ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ৫.৮৩ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.৪০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০৩ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৩.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০৭ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 ১০.৫০% মামলা িন ি  করণ; 
 কমচারী হ িনমাণ ঋণ িবতরণ ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগ স হ এবং আওতাধীন দ র/সং া স েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
শাখা ব াপক, কমসং ান াংক,পাবনা শাখা,পাবনা 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়,পাবনা-এরমে  ২০২৩সােলর 

ন/২০২৩ মােসর ১৯ তািরেখএইবািষককমস াদন ি া িরত হল। 
 
এই ি েত া র কারী উভয় প  িন িলিখত িবষয় স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 
 
 িবভাগীয় অিফেসর পক  (Vision),অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক (Vision):  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল (Mission): 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণিবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়নিনি তকরণ;  
২) ঋণআদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকরেসবাসহজীকরণএবংকম েদরজ মানস তবাস ােনরসং ানকরা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লককমস াদেনরে  (মি পিরষদিবভাগক কিনধািরত) 
শাসন ও সং ার লককায েমরবা বায়নেজারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল(Functions) 

ক) বকার বেদরমে ঋণিবতরণ; 
খ) ঋণআদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক ব াপনা, িবপণন, কািরগরীও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশকমসং ান,িবেশষকেরআ  কমসং ানস েকত সং হ,, গেবষণাএবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ককায মপিরচালনারজ সময়সময়নীিতমালা ণয়নওিব মাননীিতমালাসংেশাধন; 
চ) াংেকরকমকতা/কমচারীেদরদ তা ি রজ িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনািবষয়ককমশালারআেয়াজনকরা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত ল মা া 
২০২৩-২৪ 

ে পণ িনধািরতল মা াঅজেনরে ে
যৗথভােবদািয় া ম ণালয়/িব

ভাগ/ সং হাস েহরনাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
১০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও জীবন 
যা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন সং া ১৬৯০ ১৫৬০ ১৬৩৫ ১৭৩০ ১৮৩০ 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন 
শাখা স হ 

শাখা হেত া  িববরণী 

 

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সকশন ৩ 
কমস াদন পিরক না 
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কমস াদনে স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকরকমস াদনে স হ 

[১] ঋণিবতরণ ব াপনা 
ও 

নারীর মতায়নিনি তকর
ণ 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ তঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ 1.03  1.02  1.58 1.42 1.26 1.11 0.95 1.71 1.80 

[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণিবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫ ৮.২৮  ৯.৪০  5.83 5.25 4.66 4.08 3.50 6.31 6.65 

[১.৩] িচংিড় 
ওঅ া মৎ  চােষ 
ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ০.৭৪  ০.৭৯  0.4 0.36 0.32 0.28 0.24 0.43 0.46 

[১.৪] নাসারীও বনায়ন 
খােত ঋণিবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ২ ০.০৭  ০ .০৯ 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[১.৫] অ া  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণ তঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫  ১.৭৭  ০.৯১ 2 1.80 1.60 1.40 1.20 2.17 2.28 

[১.৬] 
নারীউে া ােদরমে ঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণ তঋণ সমি  
কা টা
কায় ৫ ৩.৩৯   ৩.৪৫ 3.8 3.42 3.04 2.66 2.28 4.12 4.33 

[১.৬.২] নারীউে া ারসং া সমি  সং া ৫ ১৬৪   ১.৫৯ 210 189.00 168.00 147.00 126.00 227.43 239.4 

[২] ঋণআদায় ব াপনা ২০ 

[২.১] 
উৎপাদনখােতঋণআদায় 

[২.১.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪ ০.৮১  ০.৯৮ 1.45 1.31 1.16 1.02 0.87 1.57 1.65 

[২.২] 
অ া গবাদীপ পালনখােত
ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫  ৭.৮৭  ৯.১৩ 5.91 5.32 4.73 4.14 3.55 6.4 6.74 

[২.৩] িচংিড় ও 
অ া মৎ চােষঋণআদায় 

[২.৩.১] আদায় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৪  ০.৯৫ ০.৯৩  0.45 0.41 0.36 0.32 0.27 0.49 0.51 

[২.৪] নাসারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায় তঋণ সমি  কা  

টাকায় ২ ০.০৬  ০.১২  0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৫] 
অ া খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায় তঋণ সমি  

কা  
টাকায় ৫ ০.৪৮   ০.৩৯ 0.78 0.70 0.62 0.55 0.47 0.84 0.89 

[৩] 
আিথক লা সংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় তঋণ সমি  কা  
টাকায় ২  ০.১৭ ০.০৬ 0.07 0.06 0.06 0.05 0.04 0.08 0.08 

[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি রহার ম ি ত % ৩     75% 0.68 0.60 0.53 0.45 0.81 0.86 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশনআপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি রহার ম ি ত % ৩     100% 0.90 0.80 0.70 0.60 1.08 1.14 

[৩.৪] মামলািন ি  [৩.৪.১] 
মামলািন ি রহার 

ম ি ত % ২     10.50% 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 
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কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
                

[৪] 
াংেকরেসবাসহজীকরণএ

বংকম েদরজ মানস ত
বাস ােনরসং ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভসস িকতত চার 
ও 
সবা াথ ক কত জানার
যাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
পসািভস  (oss) 

চা তশাখা/কাযালয় 
সমি  সং া ৫     1 1 1 1 1 1 1 

[৪.২] 
কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ 

[৪.২.১) িবতরণ তঋণ সমি  কা  
টাকায় ৫     0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 

 
  



10 
 
 

সকশন ৩ 
শাসন ও সং ার লককমস াদেনরে  

 

কমস াদন  
ে র 

মান কায ম কমস াদন চক গণনাপ িত একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] শাসন ও 
সং ার লককায েমর
বা বায়নেজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  
াচারকমপিরক নাবা

বায়ন 

[১.১.১] 
াচারকমপিরক নাবা

বািয়ত 
ম ি ত া ন র 10       

   

[১.২] ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা
বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা বা
িয়ত 

ম ি ত া ন র 10       
   

[১.৩] 
অিভেযাগ িতকারকমপির
ক নাবা বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগ িতকারকমপির
ক নাবা বািয়ত 

ম ি ত া ন র 4       
   

[১.৪] 
সবা দান িত িতকমপ

িরক নাবা বায়ন 

[১.৪.১] 
সবা দান িত িতকমপির

ক নাবা বািয়ত 
ম ি ত া ন র 3       

   

 [১.৫] 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বায়ন 

[১.৫.১] 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বািয়ত 

ম ি ত া ন র 3       
   

*সামিয়ক (provisional) ত  

 
 

  



11 
 
 

আিম শাখা ব াপক, কমসং ান াংক, পাবনা শাখা,পাবনা, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক 
কাযালয়, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
আিম, আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, পাবনা ব াপক, কমসং ান াংক, পাবনা 
শাখা, পাবনা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 

া িরত : 
 
 
 
 

---------------------------------- 
শাখা ব াপক 
কমসং ান াংক 
পাবনা শাখা, পাবনা 
 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
আ িলক ব াপক 
কমসং ান াংক 
আ িলক কাযালয়,পাবনা 
 
 
 

১৯ ন ২০২৩ 
.......................................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

 

িমকনং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা াঅজেনর মাণক 

[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৬] নারীউে া ােদরমে ঋণিবতরণ 
[১.৬.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[১.৬.২] নারীউে া ারসং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায় তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ [৩.২.১] িন ি রহার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি রহার 
আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন ি র হার [৩.৪.১] িন ি রহার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৪.১] ওয়ান- প (oss) 
সািভসস িকতত চার ও 
সবা াথ ক কত জানার েযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান- পসািভস (oss) 
চা তশাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 

[৪.২] কমচারী হিনমাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণ তঋণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ আওতাধীনশাখাহেত া ত িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসরসে সংি কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকলঅিফেসরসােথসংি  সংি অিফেসরসােথকায মসম েয়রেকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ :সং ার ও শাসন লককায েমরবা বায়নসং া কমপিরক নাস হ 

 
 
 
 


