
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আদনায়ারা শাখা , চট্টগ্রার্। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয় , কক্সবাজার, এর র্দযয স্বাক্ষলরত 

 
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুক্তি 
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কর্ িসংস্থান ব্াংক এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রর্িক অর্িন, চ্ানেঞ্জ এবং ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা   

 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্িন সর্ূে : 
 

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার রু্বদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক প্রলতষ্ঠিত হয়। ২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 4.77 সকাষ্ঠি 

িাকা সর্দক 7.45 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইিাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 

4.45 সকাষ্ঠি িাকা সর্দক 6.12 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত বযাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষিাদব ১৮৩২৯ জন এবাং পদরাক্ষিাদব ৪৭২৮৫ জনসহ সর্াি 

৬৫৬১৪ জন সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুঞ্জিিূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্া এবং চ্ানেঞ্জ সর্ূে :  
 

➢ লবেযর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতদত কর্ মসাংস্থান সৃজন সব মালযককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান বযাাংক আইন অনুর্ায়ী এ বযাাংদকর তহলবদলর অনযতর্ উৎস পলরদশালযত 

রূ্লযন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ;  

➢ ঋণ আোয় লবেযর্ান হার ৯৫% সর্দক উন্নলতরণ; এবাং 

➢ সপ্রাডাক্ট ডাইিারলসলিদকশন।  

 
 

ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা :  
 

গুণগত র্ানসম্পন্ন ঋণ লবতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসাংস্থান সৃজন। চললত অর্ মবছর 

সর্দক ২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর র্দযয আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর আওতাযীন 

শাখাসরু্দহর র্াযযদর্ অলতলরক্ত ৫৫৫৭ জন সবকার রু্ব ও রু্ব র্লহলার কর্ মসাংস্থাদনর বযবস্থাকরণ। 

বযাাংদকর সেলণকৃত ঋদণর হার লবেযর্ান 3% এর লনদচ নালর্দয় আনা। গ্রাহক সসবার র্ান উন্নয়ন। 

র্াঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদর্ সজার তোরলক অবযাহত রাখা। বালষ মক লক্ষযর্াত্রার শতিাগ অজমন 

লনঞ্জিত করা। সবকার রু্বদের লবলনদয়াগ সম্পদকম পরার্শ ম প্রোনসহ বযবসা বযবস্থাপনা ও আলর্ মক 

লশক্ষা সম্পদকম প্রলশক্ষণ প্রোন। কর্ মসাংস্থান বযাাংদকর সাদর্ সার্জ্ঞসযপূণ ম সাংলিষ্ট SDGs এর 

লক্ষযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছনররসম্ভাব্প্রধানঅর্িনসর্ূে :  
 

➢ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 9.36 সকাষ্ঠিিাকা লনয মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 8 .58 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.00 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.50 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.36 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৫০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.০০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  
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➢ নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ লবতরণ 1.০০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.48 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ ৮২% অিযন্তরীণ অলডি আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ বযাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ ১.০০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ; 

 
 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/লবিাগসর্হূ এবাং আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রালতিালনক 

েক্ষতা বৃঞ্জি, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ বযবহার লনঞ্জিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক , আদনায়ারা শাখা , চট্টগ্রার্ 

এবাং 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

এর র্দযয 

২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুঞ্জক্ত 

স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুঞ্জক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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সসকশন ১ 
 

 আঞ্চললক অর্িনসর রূপকল্প   Vision)  অর্ভেক্ষ্্   Mission), কর্ িসম্পাদন 

ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে এবং কার্ িাবর্ে 
 

 

১.১ : রূপকল্প  Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্াযযদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন 

কর্ মকাদে সম্পকৃ্তকরণ। 

১.২ : অর্ভেক্ষ্্  Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্াযযদর্ সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃষ্ঠষ্ট কদর তাদের 

আর্ মসার্াঞ্জজক উন্নয়ন ও ঋণ গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উে্বিু করা ; 
 

১.৩ : কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র 

১) ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় বযবস্থাপনা; 

৩) আলর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কর্ীদের জনয র্ানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা। 

১.৩.২ সশুাসন ও সংস্কাররূ্েক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র (র্র্িপর্রষদ র্বভাগ 

কিত িক র্নধ িার্রি) 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ িাবর্ে (Functions) 

ক) সবকার র্ুবদের র্দযয ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প বযবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক 

কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্প মদক তর্য সাংগ্রহ, , গদবষণা 

এবাং প্রকাশনার বযবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) বযবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জনয সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও 

লবেযর্ান নীলতর্ালা সাংদশাযন; 

চ) বযাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃঞ্জির জনয লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ 

প্রোন; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের বযবসালয়ক বযবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন 

করা; 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রনর্র চূড়ান্ত িোিে/প্রভাব   Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত 

িোিে/প্র

ভাব 

 

চূড়ান্ত 

িোিেসূচক 

 

এক

ক 
 

প্রকত ি েক্ষ্্

র্াত্রা  

২০২৩

-২৪ 

প্রনক্ষ্পণ   র্নধ িার্রি  েক্ষ্্র্াত্রা 

অর্িননর ক্ষক্ষ্নত্র 

ক্ষর্ৌর্ভানব দার্িত্বপ্রাপ্ত  

র্িণােি/র্বভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ সবকার 

র্ুবদের কর্ মসাংস্থান 

ও জীবনর্াত্রার র্ান 

উন্নয়ন।  

ঋণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ সবকরাত্ব 

লবদর্াচন 

সাংখযা 11০০ 900 1135 1115 1159 
অঞ্চনের আওিাধীন 

শাখাসরূ্ে 

শাখার 

প্রর্িনবদন/র্ববরনী 

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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ক্ষসকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে   কার্ িক্রর্  কর্ িসম্পাদন সূচক এবং েক্ষ্্র্াত্রাসর্ূে  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পিলত একক 

কর্ মসম্পােন প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

সূচদকর র্ান ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩* 

অসাযারণ 

অলত 

উির্ উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

  ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কর্ িসংস্থানব্াংনকর কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে 

[১] ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও 

নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ 
৩০ 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.১.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ৩.৩২ ৩.৩৭ ৩.০৮ ২.৬ ২.৫ ২.২ ১.৫ ৪.০০ 

[১.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণলবতরণ 

[১.২.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২২ ০.৩০ ১.২৯ ১.১৬ ১.১০ ০.৯১ ০.৭৮ ১.৩৩ 

[১.৩] লচাংলড় ওঅনযানযর্ৎসয 

চাদষ ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১২ ০.১০ ০.৪৯ ০.৪৫ ০.৩৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.৪.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০০১ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণলবতরণ 

[১.৫.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ১.৯১ ১.৯০ ১.০০ ০.৯৪ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১৬ 

[১.৬] 

নারীউদেযাক্তাদেরর্দযযঋণলবতরণ 

[১.৬.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.২০ ২.২১ ১.৮৩ ১.৬৬ ১.৫০ ১.৩৩ ১.১৭ ০.১৭ 

[১.৬.২] নারী 

উদেযাক্তার সাংখযা সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১০০ ১০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৭.০০ 

[২] ঋণআোয়বযবস্থাপনা ২০ 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.১.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ১.৬৩ ১.৯৪ ১.৯৩ ১.৭ ১.৬ ১.৪ ১.১৫ ২.৩৪ 

[২.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণ আোয়  

[২.২.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.৪২ ০.৬৬ ০.৪২ ০.৪৩ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.৮৪ 
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[২.৩] লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয 

চাদষ ঋণ আোয়  

[২.৩.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১৯ ০.১৮ ০.২ ০.১১ ০.১৯ ০.১১ ০.১৯ ০.২৫ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.৪.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০. ০. ০. ০.০৫     ০. ০. 

[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয়  

[২.৫.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.০৫ ১.৫২ ২.১৭ ১.৯ ১.৮ ১.৫৩ ১.২৭ ১.৯৭ 

[৩] 

আলর্ মকশৃঙ্খলাসুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 

[৩.১.১] 

আােয়কৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১২ ০.০৮ 
[৩.২] অিযন্তরীণ অলডিআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.২.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 

[৩.৪.১] 

র্ার্লা 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ২ 10% 8% 25% 23% 20% 17% 15% 25% 

[৪] বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ 

এবাং কর্ীদের জনয 

র্ানসম্মতবাসস্থাদনরসাংস্থানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ  oss)  সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রচার ও সসবা 

প্রার্ী কতৃ মক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] 

ওয়ান-স্টপ 

সালিমস   oss) 

চালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১ ১ ১ ০.৯ ০.৪ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 

[৪.২.১) 

লবতরণকৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২ ০.১ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১ ০.১৭ 
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ক্ষসকশন ৩ 

সুশাসন ও সংস্কারর্ূেক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র সর্ূে 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 
গণনা 

পিলত 
একক 

কর্ মসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযা

রণ 

অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কার 

রূ্লক কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১)  শুিাচার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিাচার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 10       

   

 ২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
10       

   

 ৩) তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

 ৪) অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

4 

      

   

 ৫) সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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আলর্, বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আদনায়ারা শাখা , চট্টগ্রার্ , আঞ্চললক বযবস্থাপক , 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 এর লনকি অেীকার করলছ সর্, এই চুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচষ্ট র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আদনায়ারা শাখা , চট্টগ্রার্ এর লনকি 

অেীকার করলছ সর্, এই চুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত  : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক , আদনায়ারা শাখা , 

চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 
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সংনর্ার্নী-১ 

সংনর্ার্নী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নং 

শব্দসংনক্ষ্প 

(Acronyms) 
র্ববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংনর্ার্নী- ২:কর্ িসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবিাগ, 

অলযশাখা, শাখা 

লক্ষযর্াত্রা অজমদনরপ্রর্াণক 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋ ণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ 

ঋণ লবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬] নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ 

লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬.২] নারী উদেযাক্তার 

সাংখযা 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ 

ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অলডি আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর পলরেশ মন 

আপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] লনষ্পলির হার 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রচার ও সসবা প্রার্ী 

কতৃমক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সালিমস 

(oss) চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ [৪.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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সংনর্ার্নী ৩: অন্ অর্িনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক সর্সকল অলিদসর সাদর্ সাংলিষ্ট সাংলিষ্ট অলিদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসনরূ্েক কার্ িক্রনর্র বাস্তবািন সংক্রান্ত কর্ িপর্রকল্পনাসর্ূে 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, বান্দরবান শাখা , বান্দরবান। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয় , কক্সবাজার, এর র্দযয স্বাক্ষলরত 

 
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুক্তি 
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১ জলুাই, ২০২৩ - ৩০ জনু, ২০২৪ 
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কর্ িসংস্থান ব্াংক এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রর্িক অর্িন, চ্ানেঞ্জ এবং ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা   

 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্িন সর্ূে : 
 

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার রু্বদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক প্রলতষ্ঠিত হয়। ২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 6.67 সকাষ্ঠি 

িাকা সর্দক 9.90 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইিাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 

8.02 সকাষ্ঠি িাকা সর্দক 8.60 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত বযাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষিাদব ১৮৩২৯ জন এবাং পদরাক্ষিাদব ৪৭২৮৫ জনসহ সর্াি 

৬৫৬১৪ জন সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুঞ্জিিূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্া এবং চ্ানেঞ্জ সর্ূে :  
 

➢ লবেযর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতদত কর্ মসাংস্থান সৃজন সব মালযককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান বযাাংক আইন অনুর্ায়ী এ বযাাংদকর তহলবদলর অনযতর্ উৎস পলরদশালযত 

রূ্লযন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ;  

➢ ঋণ আোয় লবেযর্ান হার ৯৫% সর্দক উন্নলতরণ; এবাং 

➢ সপ্রাডাক্ট ডাইিারলসলিদকশন।  

 
 

ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা :  
 

গুণগত র্ানসম্পন্ন ঋণ লবতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসাংস্থান সৃজন। িললত অর্ মবছর 

সর্দক ২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর র্দযয আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর আওতাযীন 

শাখাসরু্দহর র্াযযদর্ অলতলরক্ত ৫৫৫৭ জন সবকার রু্ব ও রু্ব র্লহলার কর্ মসাংস্থাদনর বযবস্থাকরণ। 

বযাাংদকর সেলণকৃত ঋদণর হার লবেযর্ান 3% এর লনদি নালর্দয় আনা। গ্রাহক সসবার র্ান উন্নয়ন। 

র্াঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদর্ সজার তোরলক অবযাহত রাখা। বালষ মক লক্ষযর্াত্রার শতিাগ অজমন 

লনঞ্জিত করা। সবকার রু্বদের লবলনদয়াগ সম্পদকম পরার্শ ম প্রোনসহ বযবসা বযবস্থাপনা ও আলর্ মক 

লশক্ষা সম্পদকম প্রলশক্ষণ প্রোন। কর্ মসাংস্থান বযাাংদকর সাদর্ সার্জ্ঞসযপূণ ম সাংলিষ্ট SDGs এর 

লক্ষযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছনররসম্ভাব্প্রধানঅর্িনসর্ূে :  
 

➢ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 9.90 সকাষ্ঠিিাকা লনয মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 8.60 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.৫০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.50 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.00 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  



5 
 

 

➢ নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ লবতরণ 0.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.11 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ ৮২% অিযন্তরীণ অলডি আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ বযাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ 0.4০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ; 

 
 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/লবিাগসর্হূ এবাং আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রালতিালনক 

েক্ষতা বৃঞ্জি, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ বযবহার লনঞ্জিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক , বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

এবাং 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

এর র্দযয 

২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন িুঞ্জক্ত 

স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই িুঞ্জক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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সসকশন ১ 
 

 আঞ্চললক অর্িনসর রূপকল্প   Vision)  অর্ভেক্ষ্্   Mission), কর্ িসম্পাদন 

ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে এবং কার্ িাবর্ে 
 

 

১.১ : রূপকল্প  Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্াযযদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন 

কর্ মকাদে সম্পকৃ্তকরণ। 

১.২ : অর্ভেক্ষ্্  Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্াযযদর্ সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃষ্ঠষ্ট কদর তাদের 

আর্ মসার্াঞ্জজক উন্নয়ন ও ঋণ গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উে্বিু করা ; 
 

১.৩ : কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র 

১) ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় বযবস্থাপনা; 

৩) আলর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কর্ীদের জনয র্ানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা। 

১.৩.২ সশুাসন ও সংস্কাররূ্েক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র (র্র্িপর্রষদ র্বভাগ 

কিত িক র্নধ িার্রি) 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ িাবর্ে (Functions) 

ক) সবকার র্ুবদের র্দযয ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প বযবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক 

কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্প মদক তর্য সাংগ্রহ, , গদবষণা 

এবাং প্রকাশনার বযবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) বযবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জনয সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও 

লবেযর্ান নীলতর্ালা সাংদশাযন; 

ি) বযাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃঞ্জির জনয লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ 

প্রোন; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের বযবসালয়ক বযবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন 

করা; 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রনর্র চূড়ান্ত িোিে/প্রভাব   Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত 

িোিে/প্র

ভাব 

 

চূড়ান্ত 

িোিেসূচক 

 

এক

ক 
 

প্রকত ি েক্ষ্্

র্াত্রা  

২০২৩

-২৪ 

প্রনক্ষ্পণ   র্নধ িার্রি  েক্ষ্্র্াত্রা 

অর্িননর ক্ষক্ষ্নত্র 

ক্ষর্ৌর্ভানব দার্িত্বপ্রাপ্ত  

র্িণােি/র্বভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ সবকার 

র্ুবদের কর্ মসাংস্থান 

ও জীবনর্াত্রার র্ান 

উন্নয়ন।  

ঋণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ সবকরাত্ব 

লবদর্ািন 

সাংখযা 11০০ 912 833 1117 1161 
অঞ্চনের আওিাধীন 

শাখাসরূ্ে 

শাখার 

প্রর্িনবদন/র্ববরনী 

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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ক্ষসকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে   কার্ িক্রর্  কর্ িসম্পাদন সূচক এবং েক্ষ্্র্াত্রাসর্ূে  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূিক 

গণনা 

পিলত একক 

কর্ মসম্পােন প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

সূিদকর র্ান ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩* 

অসাযারণ 

অলত 

উির্ উির্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

  ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কর্ িসংস্থানব্াংনকর কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে 

[১] ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও 

নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ 
৩০ 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.১.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ৩.৩২ ৩.৩৫ ৩.০৮ ২.৩ ২.২ ১.৯ ২. ৪.০০ 

[১.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণলবতরণ 

[১.২.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২২ ০.৩০ ১.২৯ ১.১৬ ১.১০ ০.৯১ ০.৭৮ ১.৩৩ 

[১.৩] লিাংলড় ওঅনযানযর্ৎসয 

িাদষ ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১২ ০.১০ ০.৪৯ ০.৪৫ ০.৩৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.৪.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০০১ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণলবতরণ 

[১.৫.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ১.৯১ ১.৯০ ১.০০ ০.৯৪ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১৬ 

[১.৬] 

নারীউদেযাক্তাদেরর্দযযঋণলবতরণ 

[১.৬.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.২০ ২.২১ ১.৮৩ ১.৬৬ ১.৫০ ১.৩৩ ১.১৭ ০.১৭ 

[১.৬.২] নারী 

উদেযাক্তার সাংখযা সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১০০ ১০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৭.০০ 

[২] ঋণআোয়বযবস্থাপনা ২০ 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.১.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ১.৬৩ ১.৯৪ ১.৯৩ ১.৭ ১.৬ ১.৪ ১.১৫ ২.৩৪ 

[২.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণ আোয়  

[২.২.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.৪২ ০.৬৬ ০.৪২ ০.৪৩ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.৮৪ 
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[২.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয 

িাদষ ঋণ আোয়  

[২.৩.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১৯ ০.১৮ ০.২ ০.১১ ০.১৯ ০.১১ ০.১৯ ০.২৫ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.৪.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০. ০. ০. ০.০৫     ০. ০. 

[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয়  

[২.৫.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.০৫ ১.৫২ ২.১৭ ১.৯ ১.৮ ১.৫৩ ১.২৭ ১.৯৭ 

[৩] 

আলর্ মকশৃঙ্খলাসুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 

[৩.১.১] 

আােয়কৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১২ ০.০৮ 
[৩.২] অিযন্তরীণ অলডিআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.২.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 

[৩.৪.১] 

র্ার্লা 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ২ 10% 8% 25% 23% 20% 17% 15% 25% 

[৪] বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ 

এবাং কর্ীদের জনয 

র্ানসম্মতবাসস্থাদনরসাংস্থানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ  oss)  সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রিার ও সসবা 

প্রার্ী কতৃ মক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] 

ওয়ান-স্টপ 

সালিমস   oss) 

িালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১ ১ ১ ০.৯ ০.৪ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 

[৪.২.১) 

লবতরণকৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২ ০.১ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১ ০.১৭ 
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ক্ষসকশন ৩ 

সুশাসন ও সংস্কারর্ূেক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র সর্ূে 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পিলত 
একক 

কর্ মসম্পা

েন 

সূিদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযা

রণ 

অলত 

উির্ 
উির্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কার 

রূ্লক কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১)  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 10       

   

 ২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
10       

   

 ৩) তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

 ৪) অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

4 

      

   

 ৫) সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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আলর্, বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক, বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, বান্দরবান 

শাখা, বান্দরবান , আঞ্চললক বযবস্থাপক , আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার  এর 

লনকি অেীকার করলছ সর্, এই িুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন সদিষ্ট র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, বান্দরবান শাখা, বান্দরবান, এর লনকি 

অেীকার করলছ সর্, এই িুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত  : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক , বান্দরবান শাখা, 

বান্দরবান,  

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 
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সংনর্ার্নী-১ 

সংনর্ার্নী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নং 

শব্দসংনক্ষ্প 

(Acronyms) 
র্ববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংনর্ার্নী- ২:কর্ িসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবিাগ, 

অলযশাখা, শাখা 

লক্ষযর্াত্রা অজমদনরপ্রর্াণক 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋ ণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ 

ঋণ লবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬] নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ 

লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬.২] নারী উদেযাক্তার 

সাংখযা 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ 

ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অলডি আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর পলরেশ মন 

আপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] লনষ্পলির হার 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রিার ও সসবা প্রার্ী 

কতৃমক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সালিমস 

(oss) িালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ [৪.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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সংনর্ার্নী ৩: অন্ অর্িনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক সর্সকল অলিদসর সাদর্ সাংলিষ্ট সাংলিষ্ট অলিদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসনরূ্েক কার্ িক্রনর্র বাস্তবািন সংক্রান্ত কর্ িপর্রকল্পনাসর্ূে 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, চকররয়া শাখা , কক্সবাজার। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চরলক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চরলক কার্ মালয় , কক্সবাজার, এর র্দযয স্বাক্ষররত 

 
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুক্তি 
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১ জলুাই, ২০২৩ - ৩০ জনু, ২০২৪ 
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১৩ 

  

সাংদর্াজনী ৪-৮ : সাংস্কার ও সুশাসনর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

কর্ মপররকল্পনাসর্হূ …………… 

১৪ 
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কর্ িসংস্থান ব্াংক এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রর্িক অর্িন, চ্ানেঞ্জ এবং ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা   

 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্িন সর্ূে : 
 

সেদশর সবকার রবদশষ কদর সবকার রু্বদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক প্ররতষ্ঠিত হয়। ২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ রবতরণ 5.51 সকাষ্ঠি 

িাকা সর্দক 8.80 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইিাদব বরণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পররর্াণ 

5.16 সকাষ্ঠি িাকা সর্দক 6.85 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুরতদত বযাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষিাদব ১৮৩২৯ জন এবাং পদরাক্ষিাদব ৪৭২৮৫ জনসহ সর্াি 

৬৫৬১৪ জন সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুঞ্জিিূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্া এবং চ্ানেঞ্জ সর্ূে :  
 

➢ রবেযর্ান Demographic Dividend পরররস্থরতদত কর্ মসাংস্থান সৃজন সব মারযককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান বযাাংক আইন অনুর্ায়ী এ বযাাংদকর তহরবদলর অনযতর্ উৎস পররদশারযত 

রূ্লযন এবাং প্রারতিারনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ;  

➢ ঋণ আোয় রবেযর্ান হার ৯৫% সর্দক উন্নরতরণ; এবাং 

➢ সপ্রাডাক্ট ডাইিাররসরিদকশন।  

 
 

ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা :  
 

গুণগত র্ানসম্পন্ন ঋণ রবতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসাংস্থান সৃজন। চলরত অর্ মবছর 

সর্দক ২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর র্দযয আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর আওতাযীন 

শাখাসরু্দহর র্াযযদর্ অরতররক্ত ৫৫৫৭ জন সবকার রু্ব ও রু্ব র্রহলার কর্ মসাংস্থাদনর বযবস্থাকরণ। 

বযাাংদকর সেরণকৃত ঋদণর হার রবেযর্ান 3% এর রনদচ নারর্দয় আনা। গ্রাহক সসবার র্ান উন্নয়ন। 

র্াঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদর্ সজার তোররক অবযাহত রাখা। বারষ মক লক্ষযর্াত্রার শতিাগ অজমন 

রনঞ্জিত করা। সবকার রু্বদের রবরনদয়াগ সম্পদকম পরার্শ ম প্রোনসহ বযবসা বযবস্থাপনা ও আরর্ মক 

রশক্ষা সম্পদকম প্ররশক্ষণ প্রোন। কর্ মসাংস্থান বযাাংদকর সাদর্ সার্জ্ঞসযপূণ ম সাংরিষ্ট SDGs এর 

লক্ষযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছনররসম্ভাব্প্রধানঅর্িনসর্ূে :  
 

➢ ঋণরবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 9.50 সকাষ্ঠিিাকা রনয মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 9.15 সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণরবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.৫০ সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ অনযানয গবারে পশুপালন খাদত ঋণরবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.50 সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ রচাংরড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ ঋণরবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.00 সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ রবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.5০ সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ অনযানয খাদত ঋণ রবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.5০ সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  
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➢ নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ রবতরণ 0.5০ সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ সেরণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.43 সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ;  

➢ ৮২% অিযন্তরীণ অরডি আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ বযাাংক পররেশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতরণ 0.4০ সকাষ্ঠি িাকা রনয মারণ; 

 
 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/রবিাগসর্হূ এবাং আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রারতিারনক 

েক্ষতা বৃঞ্জি, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ বযবহার রনঞ্জিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক , চকররয়া শাখা, কক্সবাজার 

এবাং 

 

আঞ্চরলক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

এর র্দযয 

২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর ১৮ তাররদখ এই বারষ মক কর্ মসম্পােন চুঞ্জক্ত 

স্বাক্ষররত হদলা। 

 

এই চুঞ্জক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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সসকশন ১ 
 

 আঞ্চরলক অর্িনসর রূপকল্প   Vision)  অর্ভেক্ষ্্   Mission), কর্ িসম্পাদন 

ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে এবং কার্ িাবর্ে 
 

 

১.১ : রূপকল্প  Vision):  

সেদশর সবকার রবদশষ কদর সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্াযযদর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন 

কর্ মকাদে সম্পকৃ্তকরণ। 

১.২ : অর্ভেক্ষ্্  Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্াযযদর্ সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃষ্ঠষ্ট কদর তাদের 

আর্ মসার্াঞ্জজক উন্নয়ন ও ঋণ গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উে্বিু করা ; 
 

১.৩ : কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র 

১) ঋণ রবতরণ বযবস্থাপনা ও নারীর ক্ষর্তায়ন রনঞ্জিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় বযবস্থাপনা; 

৩) আরর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কর্ীদের জনয র্ানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা। 

১.৩.২ সশুাসন ও সংস্কাররূ্েক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র (র্র্িপর্রষদ র্বভাগ 

কিত িক র্নধ িার্রি) 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ িাবর্ে (Functions) 

ক) সবকার র্ুবদের র্দযয ঋণ রবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প বযবস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক 

কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, রবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্প মদক তর্য সাংগ্রহ, , গদবষণা 

এবাং প্রকাশনার বযবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) বযবসারয়ক কার্ মক্রর্ পররচালনার জনয সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ও 

রবেযর্ান নীরতর্ালা সাংদশাযন; 

চ) বযাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃঞ্জির জনয রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ 

প্রোন; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের বযবসারয়ক বযবস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন 

করা; 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রনর্র চূড়ান্ত িোিে/প্রভাব   Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত 

িোিে/প্র

ভাব 

 

চূড়ান্ত 

িোিেসূচক 

 

এক

ক 
 

প্রকত ি েক্ষ্্

র্াত্রা  

২০২৩

-২৪ 

প্রনক্ষ্পণ   র্নধ িার্রি  েক্ষ্্র্াত্রা 

অর্িননর ক্ষক্ষ্নত্র 

ক্ষর্ৌর্ভানব দার্িত্বপ্রাপ্ত  

র্িণােি/র্বভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ সবকার 

র্ুবদের কর্ মসাংস্থান 

ও জীবনর্াত্রার র্ান 

উন্নয়ন।  

ঋণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ সবকরাত্ব 

রবদর্াচন 

সাংখযা 11০০ 912 833 1117 1161 
অঞ্চনের আওিাধীন 

শাখাসরূ্ে 

শাখার 

প্রর্িনবদন/র্ববরনী 

*সার্রয়ক (provisional) তর্য 
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ক্ষসকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে   কার্ িক্রর্  কর্ িসম্পাদন সূচক এবং েক্ষ্্র্াত্রাসর্ূে  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পিরত একক 

কর্ মসম্পােন প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

সূচদকর র্ান ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩* 

অসাযারণ 

অরত 

উির্ উির্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

  ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কর্ িসংস্থানব্াংনকর কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে 

[১] ঋণ রবতরণ বযবস্থাপনা ও 

নারীর ক্ষর্তায়ন রনঞ্জিতকরণ 
৩০ 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণরবতরণ 

[১.১.১] 

রবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ৩.৩২ ৩.৩৯ ৩.০৮ ২.০৪ ২.৩ ২. ২. ৪.০০ 

[১.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণরবতরণ 

[১.২.১] 

রবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২২ ০.৩০ ১.২৯ ১.১৬ ১.১০ ০.৯১ ০.৭৮ ১.৩৩ 

[১.৩] রচাংরড় ওঅনযানযর্ৎসয 

চাদষ ঋণরবতরণ 

[১.৩.১] 

রবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১২ ০.১০ ০.৪৯ ০.৪৫ ০.৩৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন খাদত 

ঋণরবতরণ 

[১.৪.১] 

রবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০০১ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণরবতরণ 

[১.৫.১] 

রবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ১.৯১ ১.৯০ ১.০০ ০.৯৪ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১৬ 

[১.৬] 

নারীউদেযাক্তাদেরর্দযযঋণরবতরণ 

[১.৬.১] 

রবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.২০ ২.২১ ১.৮৩ ১.৬৬ ১.৫০ ১.৩৩ ১.১৭ ০.১৭ 

[১.৬.২] নারী 

উদেযাক্তার সাংখযা সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১০০ ১০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৭.০০ 

[২] ঋণআোয়বযবস্থাপনা ২০ 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.১.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ১.৬৩ ১.৯৪ ১.৯৩ ১.৭ ১.৬ ১.৪ ১.১৫ ২.৩৪ 

[২.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণ আোয়  

[২.২.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.৪২ ০.৬৬ ০.৪২ ০.৪৩ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.৮৪ 
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[২.৩] রচাংরড় ও অনযানয র্ৎসয 

চাদষ ঋণ আোয়  

[২.৩.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১৯ ০.১৮ ০.২ ০.১১ ০.১৯ ০.১১ ০.১৯ ০.২৫ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.৪.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০. ০. ০. ০.০৫     ০. ০. 

[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয়  

[২.৫.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.০৫ ১.৫২ ২.১৭ ১.৯ ১.৮ ১.৫৩ ১.২৭ ১.৯৭ 

[৩] 

আরর্ মকশৃঙ্খলাসুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 

[৩.১.১] 

আােয়কৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১২ ০.০৮ 
[৩.২] অিযন্তরীণ অরডিআপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.২.১] 

রনষ্পরির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর 

পররেশ মনআপরি রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] 

রনষ্পরির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লারনষ্পরি 

[৩.৪.১] 

র্ার্লা 

রনষ্পরির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ২ 10% 8% 25% 23% 20% 17% 15% 25% 

[৪] বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ 

এবাং কর্ীদের জনয 

র্ানসম্মতবাসস্থাদনরসাংস্থানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ  oss)  সারিমস 

সম্পরকমত তর্য প্রচার ও সসবা 

প্রার্ী কতৃ মক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] 

ওয়ান-স্টপ 

সারিমস   oss) 

চালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১ ১ ১ ০.৯ ০.৪ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহরনর্ মাণ ঋণ 

রবতরণ 

[৪.২.১) 

রবতরণকৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২ ০.১ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১ ০.১৭ 
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ক্ষসকশন ৩ 

সুশাসন ও সংস্কারর্ূেক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র সর্ূে 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 
গণনা 

পিরত 
একক 

কর্ মসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/রনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযা

রণ 

অরত 

উির্ 
উির্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কার 

রূ্লক কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১)  শুিাচার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিাচার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 10       

   

 ২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
10       

   

 ৩) তর্য অরযকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তর্য অরযকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

 ৪) অরিদর্াগ 

প্ররতকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অরিদর্াগ 

প্ররতকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

4 

      

   

 ৫) সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

*সার্রয়ক (provisional) তর্য 
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আরর্, বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক, চকররয়া শাখা, কক্সবাজার , আঞ্চরলক বযবস্থাপক , 

আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 এর রনকি অেীকার কররছ সর্, এই চুঞ্জক্তদত বরণ মত িলািল অজমদন সদচষ্ট র্াকব। 

 

আরর্ বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, চকররয়া শাখা, কক্সবাজার এর রনকি অেীকার 

কররছ সর্, এই চুঞ্জক্তদত বরণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ারগতা করব। 

 

স্বাক্ষররত  : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক , চকররয়া শাখা, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

18.06.2023 

তাররখ 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চরলক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

18.06.2023 

তাররখ 
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সংনর্ার্নী-১ 

সংনর্ার্নী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নং 

শব্দসংনক্ষ্প 

(Acronyms) 
র্ববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংনর্ার্নী- ২:কর্ িসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, 

অরযশাখা, শাখা 

লক্ষযর্াত্রা অজমদনরপ্রর্াণক 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণরবতরণ [১.১.১] রবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[১.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋ ণরবতরণ 
[১.২.১] রবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[১.৩] রচাংরড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ 

ঋণ রবতরণ 
[১.৩.১] রবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৪.১] রবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণ রবতরণ [১.৫.১] রবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[১.৬] নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ 

রবতরণ 

[১.৬.১] রবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[১.৬.২] নারী উদেযাক্তার 

সাংখযা 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[২.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[২.৩] রচাংরড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ 

ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 
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[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরডি আপরি 

রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] রনষ্পরির হার 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর পররেশ মন 

আপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরির হার 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার [৩.৪.১] রনষ্পরির হার 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারিমস 

সম্পরকমত তর্য প্রচার ও সসবা প্রার্ী 

কতৃমক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারিমস 

(oss) চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতরণ [৪.২.১] রবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চরলক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য রববরণী 
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সংনর্ার্নী ৩: অন্ অর্িনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক সর্সকল অরিদসর সাদর্ সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরিদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসনরূ্েক কার্ িক্রনর্র বাস্তবািন সংক্রান্ত কর্ িপর্রকল্পনাসর্ূে 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, কক্সবাজার শাখা , কক্সবাজার। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয় , কক্সবাজার, এর র্দযয স্বাক্ষলরত 

 
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুক্তি 
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১ জলুাই, ২০২৩ - ৩০ জনু, ২০২৪ 
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কর্ িসংস্থান ব্াংক এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রর্িক অর্িন, চ্ানেঞ্জ এবং ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা   

 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্িন সর্ূে : 
 

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার রু্বদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক প্রলতষ্ঠিত হয়। ২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 6.58 সকাষ্ঠি 

িাকা সর্দক 8.85 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইিাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 

6.22 সকাষ্ঠি িাকা সর্দক 7.12 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত বযাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষিাদব ১৮৩২৯ জন এবাং পদরাক্ষিাদব ৪৭২৮৫ জনসহ সর্াি 

৬৫৬১৪ জন সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুঞ্জিিূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্া এবং চ্ানেঞ্জ সর্ূে :  
 

➢ লবেযর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতদত কর্ মসাংস্থান সৃজন সব মালযককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান বযাাংক আইন অনুর্ায়ী এ বযাাংদকর তহলবদলর অনযতর্ উৎস পলরদশালযত 

রূ্লযন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ;  

➢ ঋণ আোয় লবেযর্ান হার ৯৫% সর্দক উন্নলতরণ; এবাং 

➢ সপ্রাডাক্ট ডাইিারলসলিদকশন।  

 
 

ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা :  
 

গুণগত র্ানসম্পন্ন ঋণ লবতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসাংস্থান সৃজন। িললত অর্ মবছর 

সর্দক ২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর র্দযয আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর আওতাযীন 

শাখাসরু্দহর র্াযযদর্ অলতলরক্ত ৫৫৫৭ জন সবকার রু্ব ও রু্ব র্লহলার কর্ মসাংস্থাদনর বযবস্থাকরণ। 

বযাাংদকর সেলণকৃত ঋদণর হার লবেযর্ান 3% এর লনদি নালর্দয় আনা। গ্রাহক সসবার র্ান উন্নয়ন। 

র্াঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদর্ সজার তোরলক অবযাহত রাখা। বালষ মক লক্ষযর্াত্রার শতিাগ অজমন 

লনঞ্জিত করা। সবকার রু্বদের লবলনদয়াগ সম্পদকম পরার্শ ম প্রোনসহ বযবসা বযবস্থাপনা ও আলর্ মক 

লশক্ষা সম্পদকম প্রলশক্ষণ প্রোন। কর্ মসাংস্থান বযাাংদকর সাদর্ সার্জ্ঞসযপূণ ম সাংলিষ্ট SDGs এর 

লক্ষযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছনররসম্ভাব্প্রধানঅর্িনসর্ূে :  
 

➢ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 10.00 সকাষ্ঠিিাকা লনয মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 9.21 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.৫০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2৫0 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.৫0 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৫০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.০০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  
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➢ নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ লবতরণ 0.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.46 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ ৮২% অিযন্তরীণ অলডি আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ বযাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ 0.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ; 

 
 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/লবিাগসর্হূ এবাং আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রালতিালনক 

েক্ষতা বৃঞ্জি, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ বযবহার লনঞ্জিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক , কক্সবাজার শাখা, কক্সবাজার 

এবাং 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

এর র্দযয 

২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন িুঞ্জক্ত 

স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই িুঞ্জক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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সসকশন ১ 
 

 আঞ্চললক অর্িনসর রূপকল্প   Vision)  অর্ভেক্ষ্্   Mission), কর্ িসম্পাদন 

ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে এবং কার্ িাবর্ে 
 

 

১.১ : রূপকল্প  Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্াযযদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন 

কর্ মকাদে সম্পকৃ্তকরণ। 

১.২ : অর্ভেক্ষ্্  Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্াযযদর্ সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃষ্ঠষ্ট কদর তাদের 

আর্ মসার্াঞ্জজক উন্নয়ন ও ঋণ গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উে্বিু করা ; 
 

১.৩ : কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র 

১) ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় বযবস্থাপনা; 

৩) আলর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কর্ীদের জনয র্ানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা। 

১.৩.২ সশুাসন ও সংস্কাররূ্েক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র (র্র্িপর্রষদ র্বভাগ 

কিত িক র্নধ িার্রি) 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ িাবর্ে (Functions) 

ক) সবকার র্ুবদের র্দযয ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প বযবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক 

কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্প মদক তর্য সাংগ্রহ, , গদবষণা 

এবাং প্রকাশনার বযবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) বযবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জনয সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও 

লবেযর্ান নীলতর্ালা সাংদশাযন; 

ি) বযাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃঞ্জির জনয লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ 

প্রোন; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের বযবসালয়ক বযবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন 

করা; 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রনর্র চূড়ান্ত িোিে/প্রভাব   Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত 

িোিে/প্র

ভাব 

 

চূড়ান্ত 

িোিেসূচক 

 

এক

ক 
 

প্রকত ি েক্ষ্্

র্াত্রা  

২০২৩

-২৪ 

প্রনক্ষ্পণ   র্নধ িার্রি  েক্ষ্্র্াত্রা 

অর্িননর ক্ষক্ষ্নত্র 

ক্ষর্ৌর্ভানব দার্িত্বপ্রাপ্ত  

র্িণােি/র্বভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ সবকার 

র্ুবদের কর্ মসাংস্থান 

ও জীবনর্াত্রার র্ান 

উন্নয়ন।  

ঋণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ সবকরাত্ব 

লবদর্ািন 

সাংখযা 11০০ 912 833 1117 1161 
অঞ্চনের আওিাধীন 

শাখাসরূ্ে 

শাখার 

প্রর্িনবদন/র্ববরনী 

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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ক্ষসকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে   কার্ িক্রর্  কর্ িসম্পাদন সূচক এবং েক্ষ্্র্াত্রাসর্ূে  
 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূিক 

গণনা 

পিলত একক 

কর্ মসম্পােন প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

সূিদকর র্ান ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩* 

অসাযারণ 

অলত 

উির্ উির্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

  ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কর্ িসংস্থানব্াংনকর কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে 

[১] ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও 

নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ 
৩০ 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.১.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ৩.৩২ ৩.৩৮ ৩.১০ ২.২০ ৩.০০ ২.৩০ ২.৩০ ১.০০ 

[১.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণলবতরণ 

[১.২.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২২ ০.৩০ ১.২৯ ১.১৬ ১.১০ ০.৯১ ০.৭৮ ১.৩৩ 

[১.৩] লিাংলড় ওঅনযানযর্ৎসয 

িাদষ ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১২ ০.১০ ০.৪৯ ০.৪৫ ০.৩৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.৪.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০০১ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণলবতরণ 

[১.৫.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ১.৯১ ১.৯০ ১.০০ ০.৯৪ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১৬ 

[১.৬] 

নারীউদেযাক্তাদেরর্দযযঋণলবতরণ 

[১.৬.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.২০ ২.২৬ ১.৮৩ ১.৬৬ ১.৫০ ১.৩৩ ১.১৭ ০.১৭ 

[১.৬.২] নারী 

উদেযাক্তার সাংখযা সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১০৩ ১০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১১৫.০০ 

[২] ঋণআোয় বযবস্থাপনা ২০ 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.১.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ১.৬৮ ১.৯৫ ১.৯৩ ১.৭ ১.৬ ১.৪ ১.১৫ ২.৩৪ 

[২.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণ আোয়  

[২.২.১] 

আোয়কৃত সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.৪২ ০.৬৬ ০.৪২ ০.৪৩ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.৮৪ 
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ঋণ 

[২.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয 

িাদষ ঋণ আোয়  

[২.৩.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১৯ ০.১৮ ০.২ ০.১১ ০.১৯ ০.১১ ০.১৯ ০.২৫ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.৪.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০. ০.০৩ ০. ০.০৫     ০. ০. 

[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয়  

[২.৫.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.০৫ ১.৫২ ২.১৭ ১.৯ ১.৮ ১.৫৩ ১.২৭ ১.৯৭ 

[৩] 

আলর্ মকশৃঙ্খলাসুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 

[৩.১.১] 

আােয়কৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১২ ০.০৮ 
[৩.২] অিযন্তরীণ অলডিআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.২.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 

[৩.৪.১] 

র্ার্লা 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ২ 10% 8% 25% 23% 20% 17% 15% 25% 

[৪] বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ 

এবাং কর্ীদের জনয 

র্ানসম্মতবাসস্থাদনরসাংস্থানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ  oss)  সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রিার ও সসবা 

প্রার্ী কতৃ মক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] 

ওয়ান-স্টপ 

সালিমস   oss) 

িালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১ ১ ১ ০.৯ ০.৪ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 

[৪.২.১) 

লবতরণকৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২ ০.১ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১ ০.১৭ 

 

 

  



11 
 

 

ক্ষসকশন ৩ 

সুশাসন ও সংস্কারর্ূেক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র সর্ূে 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পিলত 
একক 

কর্ মসম্পা

েন 

সূিদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযা

রণ 

অলত 

উির্ 
উির্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কার 

রূ্লক কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১)  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 10       

   

 ২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
10       

   

 ৩) তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

 ৪) অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

4 

      

   

 ৫) সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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আলর্, বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক, কক্সবাজার শাখা, কক্সবাজার , আঞ্চললক 

বযবস্থাপক , আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 এর লনকি অেীকার করলছ সর্, এই িুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন সদিষ্ট র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, কক্সবাজার শাখা, কক্সবাজার, এর লনকি 

অেীকার করলছ সর্, এই িুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত  : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক , কক্সবাজার শাখা, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

.......................................... 

তালরখ 
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সংনর্ার্নী-১ 

সংনর্ার্নী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নং 

শব্দসংনক্ষ্প 

(Acronyms) 
র্ববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংনর্ার্নী- ২:কর্ িসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবিাগ, 

অলযশাখা, শাখা 

লক্ষযর্াত্রা অজমদনরপ্রর্াণক 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋ ণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ 

ঋণ লবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬] নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ 

লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬.২] নারী উদেযাক্তার 

সাংখযা 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ 

ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অলডি আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর পলরেশ মন 

আপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] লনষ্পলির হার 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রিার ও সসবা প্রার্ী 

কতৃমক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সালিমস 

(oss) িালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ [৪.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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সংনর্ার্নী ৩: অন্ অর্িনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক সর্সকল অলিদসর সাদর্ সাংলিষ্ট সাংলিষ্ট অলিদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসনরূ্েক কার্ িক্রনর্র বাস্তবািন সংক্রান্ত কর্ িপর্রকল্পনাসর্ূে 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, পটিয়া শাখা , চট্টগ্রার্। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয় , কক্সবাজার, এর র্দযয স্বাক্ষলরত 

 
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুক্তি 
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১ জলুাই, ২০২৩ - ৩০ জনু, ২০২৪ 
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প্রস্তাবনা………………………………………………………………….. ৪ 
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কর্ িসংস্থান ব্াংক এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রর্িক অর্িন, চ্ানেঞ্জ এবং ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা   

 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্িন সর্ূে : 
 

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার রু্বদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক প্রলতটিত হয়। ২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 6.19 সকাটি 

িাকা সর্দক 8.40 সকাটি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইিাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 

5.46 সকাটি িাকা সর্দক 7.87 সকাটি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত বযাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষিাদব ১৮৩২৯ জন এবাং পদরাক্ষিাদব ৪৭২৮৫ জনসহ সর্াি 

৬৫৬১৪ জন সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুঞ্জিিূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্া এবং চ্ানেঞ্জ সর্ূে :  
 

➢ লবেযর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতদত কর্ মসাংস্থান সৃজন সব মালযককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান বযাাংক আইন অনুর্ায়ী এ বযাাংদকর তহলবদলর অনযতর্ উৎস পলরদশালযত 

রূ্লযন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ;  

➢ ঋণ আোয় লবেযর্ান হার ৯৫% সর্দক উন্নলতরণ; এবাং 

➢ সপ্রাডাক্ট ডাইিারলসলিদকশন।  

 
 

ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা :  
 

গুণগত র্ানসম্পন্ন ঋণ লবতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসাংস্থান সৃজন। চললত অর্ মবছর 

সর্দক ২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর র্দযয আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর আওতাযীন 

শাখাসরু্দহর র্াযযদর্ অলতলরক্ত ৫৫৫৭ জন সবকার রু্ব ও রু্ব র্লহলার কর্ মসাংস্থাদনর বযবস্থাকরণ। 

বযাাংদকর সেলণকৃত ঋদণর হার লবেযর্ান 3% এর লনদচ নালর্দয় আনা। গ্রাহক সসবার র্ান উন্নয়ন। 

র্াঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদর্ সজার তোরলক অবযাহত রাখা। বালষ মক লক্ষযর্াত্রার শতিাগ অজমন 

লনঞ্জিত করা। সবকার রু্বদের লবলনদয়াগ সম্পদকম পরার্শ ম প্রোনসহ বযবসা বযবস্থাপনা ও আলর্ মক 

লশক্ষা সম্পদকম প্রলশক্ষণ প্রোন। কর্ মসাংস্থান বযাাংদকর সাদর্ সার্জ্ঞসযপূণ ম সাংলিষ্ট SDGs এর 

লক্ষযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছনররসম্ভাব্প্রধানঅর্িনসর্ূে :  
 

➢ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 10.00 সকাটিিাকা লনয মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 9.30 সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.৫০ সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.50 সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.50 সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৫০ সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.০০ সকাটি িাকা লনয মারণ;  
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➢ নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ লবতরণ 1.০০ সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.46 সকাটি িাকা লনয মারণ;  

➢ ৮২% অিযন্তরীণ অলডি আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ বযাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মচারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ ১.০০ সকাটি িাকা লনয মারণ; 

 
 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/লবিাগসর্হূ এবাং আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রালতিালনক 

েক্ষতা বৃঞ্জি, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ বযবহার লনঞ্জিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক , পটিয়া শাখা , চট্টগ্রার্ 

এবাং 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

এর র্দযয 

২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুঞ্জক্ত 

স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই চুঞ্জক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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সসকশন ১ 
 

 আঞ্চললক অর্িনসর রূপকল্প   Vision)  অর্ভেক্ষ্্   Mission), কর্ িসম্পাদন 

ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে এবং কার্ িাবর্ে 
 

 

১.১ : রূপকল্প  Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্াযযদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন 

কর্ মকাদে সম্পকৃ্তকরণ। 

১.২ : অর্ভেক্ষ্্  Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্াযযদর্ সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃটষ্ট কদর তাদের 

আর্ মসার্াঞ্জজক উন্নয়ন ও ঋণ গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উে্বিু করা ; 
 

১.৩ : কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র 

১) ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় বযবস্থাপনা; 

৩) আলর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কর্ীদের জনয র্ানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা। 

১.৩.২ সশুাসন ও সংস্কাররূ্েক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র (র্র্িপর্রষদ র্বভাগ 

কিত িক র্নধ িার্রি) 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ িাবর্ে (Functions) 

ক) সবকার র্ুবদের র্দযয ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প বযবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক 

কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্প মদক তর্য সাংগ্রহ, , গদবষণা 

এবাং প্রকাশনার বযবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) বযবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জনয সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও 

লবেযর্ান নীলতর্ালা সাংদশাযন; 

চ) বযাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃঞ্জির জনয লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ 

প্রোন; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের বযবসালয়ক বযবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন 

করা; 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রনর্র চূড়ান্ত িোিে/প্রভাব   Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত 

িোিে/প্র

ভাব 

 

চূড়ান্ত 

িোিেসূচক 

 

এক

ক 
 

প্রকত ি েক্ষ্্

র্াত্রা  

২০২৩

-২৪ 

প্রনক্ষ্পণ   র্নধ িার্রি  েক্ষ্্র্াত্রা 

অর্িননর ক্ষক্ষ্নত্র 

ক্ষর্ৌর্ভানব দার্িত্বপ্রাপ্ত  

র্িণােি/র্বভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ সবকার 

র্ুবদের কর্ মসাংস্থান 

ও জীবনর্াত্রার র্ান 

উন্নয়ন।  

ঋণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ সবকরাত্ব 

লবদর্াচন 

সাংখযা 11০০ 912 833 1117 1161 
অঞ্চনের আওিাধীন 

শাখাসরূ্ে 

শাখার 

প্রর্িনবদন/র্ববরনী 

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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ক্ষসকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে   কার্ িক্রর্  কর্ িসম্পাদন সূচক এবং েক্ষ্্র্াত্রাসর্ূে  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পিলত একক 

কর্ মসম্পােন প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

সূচদকর র্ান ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩* 

অসাযারণ 

অলত 

উির্ উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

  ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কর্ িসংস্থানব্াংনকর কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে 

[১] ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও 

নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ 
৩০ 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.১.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৪ ৩.৩২ ৩.৩৭ ৩.০৮ ২.৫ ২.৪ ২.১ ২. ৪.০০ 

[১.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণলবতরণ 

[১.২.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৫ ০.২২ ০.৩০ ১.২৯ ১.১৬ ১.১০ ০.৯১ ০.৭৮ ১.৩৩ 

[১.৩] লচাংলড় ওঅনযানযর্ৎসয 

চাদষ ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৪ ০.১২ ০.১০ ০.৪৯ ০.৪৫ ০.৩৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.৪.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০০১ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণলবতরণ 

[১.৫.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৫ ১.৯১ ১.৯০ ১.০০ ০.৯৪ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১৬ 

[১.৬] 

নারীউদেযাক্তাদেরর্দযযঋণলবতরণ 

[১.৬.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৫ ২.২০ ২.২১ ১.৮৩ ১.৬৬ ১.৫০ ১.৩৩ ১.১৭ ০.১৭ 

[১.৬.২] নারী 

উদেযাক্তার সাংখযা সর্টষ্ট সাংখযা ৫ ১০০ ১০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৭.০০ 

[২] ঋণআোয়বযবস্থাপনা ২০ 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.১.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৪ ১.৬৩ ১.৯৪ ১.৯৩ ১.৭ ১.৬ ১.৪ ১.১৫ ২.৩৪ 

[২.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণ আোয়  

[২.২.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৫ ০.৪২ ০.৬৬ ০.৪২ ০.৪৩ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.৮৪ 
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[২.৩] লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয 

চাদষ ঋণ আোয়  

[২.৩.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৪ ০.১৯ ০.১৮ ০.২ ০.১১ ০.১৯ ০.১১ ০.১৯ ০.২৫ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.৪.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ২ ০. ০. ০. ০.০৫     ০. ০. 

[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয়  

[২.৫.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৫ ২.০৫ ১.৫২ ২.১৭ ১.৯ ১.৮ ১.৫৩ ১.২৭ ১.৯৭ 

[৩] 

আলর্ মকশৃঙ্খলাসুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 

[৩.১.১] 

আােয়কৃত 

ঋণ  সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১২ ০.০৮ 
[৩.২] অিযন্তরীণ অলডিআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.২.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 

[৩.৪.১] 

র্ার্লা 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ২ 10% 8% 25% 23% 20% 17% 15% 25% 

[৪] বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ 

এবাং কর্ীদের জনয 

র্ানসম্মতবাসস্থাদনরসাংস্থানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ  oss)  সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রচার ও সসবা 

প্রার্ী কতৃ মক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] 

ওয়ান-স্টপ 

সালিমস   oss) 

চালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় সর্টষ্ট সাংখযা ৫ ১ ১ ১ ০.৯ ০.৪ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 

[৪.২.১) 

লবতরণকৃত 

ঋণ  সর্টষ্ট 

সকাটি 

িাকায় ৫ ০.২ ০.১ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১ ০.১৭ 
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ক্ষসকশন ৩ 

সুশাসন ও সংস্কারর্ূেক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র সর্ূে 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 
গণনা 

পিলত 
একক 

কর্ মসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযা

রণ 

অলত 

উির্ 
উির্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কার 

রূ্লক কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১)  শুিাচার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিাচার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 10       

   

 ২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
10       

   

 ৩) তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

 ৪) অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

4 

      

   

 ৫) সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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আলর্, বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক, পটিয়া শাখা , চট্টগ্রার্ , আঞ্চললক বযবস্থাপক , 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 এর লনকি অেীকার করলছ সর্, এই চুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন সদচষ্ট র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, পটিয়া শাখা , চট্টগ্রার্ এর লনকি 

অেীকার করলছ সর্, এই চুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত  : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক , পটিয়া শাখা , 

চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 
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সংনর্ার্নী-১ 

সংনর্ার্নী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নং 

শব্দসংনক্ষ্প 

(Acronyms) 
র্ববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংনর্ার্নী- ২:কর্ িসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবিাগ, 

অলযশাখা, শাখা 

লক্ষযর্াত্রা অজমদনরপ্রর্াণক 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋ ণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৩] লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ 

ঋণ লবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬] নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ 

লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬.২] নারী উদেযাক্তার 

সাংখযা 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৩] লচাংলড় ও অনযানয র্ৎসয চাদষ 

ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অলডি আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর পলরেশ মন 

আপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] লনষ্পলির হার 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রচার ও সসবা প্রার্ী 

কতৃমক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সালিমস 

(oss) চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মচারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ [৪.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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সংনর্ার্নী ৩: অন্ অর্িনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক সর্সকল অলিদসর সাদর্ সাংলিষ্ট সাংলিষ্ট অলিদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসনরূ্েক কার্ িক্রনর্র বাস্তবািন সংক্রান্ত কর্ িপর্রকল্পনাসর্ূে 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, রার্ু শাখা , কক্সবাজার। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয় , কক্সবাজার, এর র্দযয স্বাক্ষলরত 

 
 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুক্তি 
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কর্ িসংস্থান ব্াংক এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রর্িক অর্িন, চ্ানেঞ্জ এবং ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা   

 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্িন সর্ূে : 
 

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার রু্বদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক প্রলতষ্ঠিত হয়। ২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 0.00 সকাষ্ঠি 

িাকা সর্দক 2.51 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। একইিাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 

0.00 সকাষ্ঠি িাকা সর্দক 1.47 সকাষ্ঠি িাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুলতদত বযাাংক 

২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষিাদব ১৮৩২৯ জন এবাং পদরাক্ষিাদব ৪৭২৮৫ জনসহ সর্াি 

৬৫৬১৪ জন সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুঞ্জিিূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

 

সর্স্া এবং চ্ানেঞ্জ সর্ূে :  
 

➢ লবেযর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতদত কর্ মসাংস্থান সৃজন সব মালযককরণ; 

➢ কর্ মসাংস্থান বযাাংক আইন অনুর্ায়ী এ বযাাংদকর তহলবদলর অনযতর্ উৎস পলরদশালযত 

রূ্লযন এবাং প্রালতিালনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ;  

➢ ঋণ আোয় লবেযর্ান হার ৯৫% সর্দক উন্নলতরণ; এবাং 

➢ সপ্রাডাক্ট ডাইিারলসলিদকশন।  

 
 

ভর্বষ্ৎ পর্রকল্পনা :  
 

গুণগত র্ানসম্পন্ন ঋণ লবতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসাংস্থান সৃজন। িললত অর্ মবছর 

সর্দক ২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর র্দযয আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর আওতাযীন 

শাখাসরু্দহর র্াযযদর্ অলতলরক্ত ৫৫৫৭ জন সবকার রু্ব ও রু্ব র্লহলার কর্ মসাংস্থাদনর বযবস্থাকরণ। 

বযাাংদকর সেলণকৃত ঋদণর হার লবেযর্ান 3% এর লনদি নালর্দয় আনা। গ্রাহক সসবার র্ান উন্নয়ন। 

র্াঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদর্ সজার তোরলক অবযাহত রাখা। বালষ মক লক্ষযর্াত্রার শতিাগ অজমন 

লনঞ্জিত করা। সবকার রু্বদের লবলনদয়াগ সম্পদকম পরার্শ ম প্রোনসহ বযবসা বযবস্থাপনা ও আলর্ মক 

লশক্ষা সম্পদকম প্রলশক্ষণ প্রোন। কর্ মসাংস্থান বযাাংদকর সাদর্ সার্জ্ঞসযপূণ ম সাংলিষ্ট SDGs এর 

লক্ষযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছনররসম্ভাব্প্রধানঅর্িনসর্ূে :  
 

➢ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 7.00 সকাষ্ঠিিাকা লনয মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 4.94 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.0০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.50 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.00 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৫০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ অনযানয খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.০০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  
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➢ নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ লবতরণ 0.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.46 সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ;  

➢ ৮২% অিযন্তরীণ অলডি আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ ১০০% বাাংলাদেশ বযাাংক পলরেশ মন আপলি লনষ্পলিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ 0.5০ সকাষ্ঠি িাকা লনয মারণ; 

 
 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/লবিাগসর্হূ এবাং আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রালতিালনক 

েক্ষতা বৃঞ্জি, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ বযবহার লনঞ্জিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক , রার্ ুশাখা, কক্সবাজার 

এবাং 

 

আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

এর র্দযয 

২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর ১৮ তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন িুঞ্জক্ত 

স্বাক্ষলরত হদলা। 

 

এই িুঞ্জক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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সসকশন ১ 
 

 আঞ্চললক অর্িনসর রূপকল্প   Vision)  অর্ভেক্ষ্্   Mission), কর্ িসম্পাদন 

ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে এবং কার্ িাবর্ে 
 

 

১.১ : রূপকল্প  Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্াযযদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন 

কর্ মকাদে সম্পকৃ্তকরণ। 

১.২ : অর্ভেক্ষ্্  Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্াযযদর্ সবকার র্ুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃষ্ঠষ্ট কদর তাদের 

আর্ মসার্াঞ্জজক উন্নয়ন ও ঋণ গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উে্বিু করা ; 
 

১.৩ : কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র 

১) ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় বযবস্থাপনা; 

৩) আলর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কর্ীদের জনয র্ানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা। 

১.৩.২ সশুাসন ও সংস্কাররূ্েক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র (র্র্িপর্রষদ র্বভাগ 

কিত িক র্নধ িার্রি) 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রদর্র বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ িাবর্ে (Functions) 

ক) সবকার র্ুবদের র্দযয ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প বযবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক 

কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্প মদক তর্য সাংগ্রহ, , গদবষণা 

এবাং প্রকাশনার বযবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) বযবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জনয সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও 

লবেযর্ান নীলতর্ালা সাংদশাযন; 

ি) বযাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃঞ্জির জনয লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ 

প্রোন; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের বযবসালয়ক বযবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন 

করা; 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রনর্র চূড়ান্ত িোিে/প্রভাব   Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত 

িোিে/প্র

ভাব 

 

চূড়ান্ত 

িোিেসূচক 

 

এক

ক 
 

প্রকত ি েক্ষ্্

র্াত্রা  

২০২৩

-২৪ 

প্রনক্ষ্পণ   র্নধ িার্রি  েক্ষ্্র্াত্রা 

অর্িননর ক্ষক্ষ্নত্র 

ক্ষর্ৌর্ভানব দার্িত্বপ্রাপ্ত  

র্িণােি/র্বভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ সবকার 

র্ুবদের কর্ মসাংস্থান 

ও জীবনর্াত্রার র্ান 

উন্নয়ন।  

ঋণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ সবকরাত্ব 

লবদর্ািন 

সাংখযা 11০০ 912 833 1117 1161 
অঞ্চনের আওিাধীন 

শাখাসরূ্ে 

শাখার 

প্রর্িনবদন/র্ববরনী 

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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ক্ষসকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে   কার্ িক্রর্  কর্ িসম্পাদন সূচক এবং েক্ষ্্র্াত্রাসর্ূে  
 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূিক 

গণনা 

পিলত একক 

কর্ মসম্পােন প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 

সূিদকর র্ান ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩* 

অসাযারণ 

অলত 

উির্ উির্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

  ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কর্ িসংস্থানব্াংনকর কর্ িসম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূে 

[১] ঋণ লবতরণ বযবস্থাপনা ও 

নারীর ক্ষর্তায়ন লনঞ্জিতকরণ 
৩০ 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.১.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ৩.৩২ ৩.৩৭ ৩.০৮ ৫.০১ ২.৬ ২.৫ ১.৬ ৪.০০ 

[১.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণলবতরণ 

[১.২.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২২ ০.৩০ ১.২৯ ১.১৬ ১.১০ ০.৯১ ০.৭৮ ১.৩৩ 

[১.৩] লিাংলড় ওঅনযানযর্ৎসয 

িাদষ ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১২ ০.১০ ০.৪৯ ০.৪৫ ০.৩৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.৫০ 

[১.৪] নাস মারীও বনায়ন খাদত 

ঋণলবতরণ 

[১.৪.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০০১ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণলবতরণ 

[১.৫.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ১.৯১ ১.৯০ ১.০০ ০.৯৪ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১৬ 

[১.৬] 

নারীউদেযাক্তাদেরর্দযযঋণলবতরণ 

[১.৬.১] 

লবতরণকৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.২০ ২.২১ ১.৮৩ ১.৬৬ ১.৫০ ১.৩৩ ১.১৭ ০.১৭ 

[১.৬.২] নারী 

উদেযাক্তার সাংখযা সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১০০ ৯৯ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৭.০০ 

[২] ঋণআোয়বযবস্থাপনা ২০ 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.১.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ১.৬৩ ১.৯৪ ১.৯৩ ১.৭ ১.৬ ১.৪ ১.১৫ ২.৩৪ 

[২.২] অনযানয গবােী পশুপালন 

খাদত ঋণ আোয়  

[২.২.১] 

আোয়কৃত সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.৪২ ০.৬৬ ০.৪২ ০.৪৩ ০.২৭ ০.২৮ ০.২৮ ০.৮৪ 
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ঋণ 

[২.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয 

িাদষ ঋণ আোয়  

[২.৩.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৪ ০.১৯ ০.১৮ ০.২ ০.১১ ০.১৯ ০.১১ ০.১৯ ০.২৫ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয়  

[২.৪.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০. ০. ০. ০.০৫     ০. ০. 

[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয়  

[২.৫.১] 

আোয়কৃত 

ঋণ সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ২.০৫ ১.৫২ ২.১৭ ১.৯ ১.৮ ১.৫৩ ১.২৭ ১.৯৭ 

[৩] 

আলর্ মকশৃঙ্খলাসুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 

[৩.১.১] 

আােয়কৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১২ ০.০৮ 
[৩.২] অিযন্তরীণ অলডিআপলি 

লনষ্পলিকরণ 

[৩.২.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর 

পলরেশ মনআপলি লনষ্পলিকরণ 

[৩.৩.১] 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলি 

[৩.৪.১] 

র্ার্লা 

লনষ্পলির হার ক্রর্পুঞ্জিিুত % ২ 10% 8.00% ০.২৫ ০.২৩ ০.২ ০.১৭ ০.১৫ ০.২৫ 

[৪] বযাাংদকর সসবা সহজীকরণ 

এবাং কর্ীদের জনয 

র্ানসম্মতবাসস্থাদনরসাংস্থানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ  oss)  সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রিার ও সসবা 

প্রার্ী কতৃ মক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] 

ওয়ান-স্টপ 

সালিমস   oss) 

িালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় সর্ষ্ঠষ্ট সাংখযা ৫ ১ ১ ১ ০.৯ ০.৪ ১ ১ ১ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 

[৪.২.১) 

লবতরণকৃত 

ঋণ  সর্ষ্ঠষ্ট 

সকাষ্ঠি 

িাকায় ৫ ০.২ ০.১ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১৭ ০.১ ০.১৭ 
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ক্ষসকশন ৩ 

সুশাসন ও সংস্কারর্ূেক কর্ িসম্পাদননর ক্ষক্ষ্ত্র সর্ূে 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পিলত 
একক 

কর্ মসম্পা

েন 

সূিদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযা

রণ 

অলত 

উির্ 
উির্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কার 

রূ্লক কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ ১)  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 10       

   

 ২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
10       

   

 ৩) তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তর্য অলযকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

 ৪) অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

4 

      

   

 ৫) সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পু

ঞ্জিিূত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

3 

      

   

*সার্লয়ক (provisional) তর্য 
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আলর্, বযবস্থাপক , কর্ মসাংস্থান বযাাংক, রার্ ুশাখা, কক্সবাজার , আঞ্চললক বযবস্থাপক , 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 এর লনকি অেীকার করলছ সর্, এই িুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন সদিষ্ট র্াকব। 

 

আলর্ আঞ্চললক বযবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান বযাাংক, রার্ু শাখা, কক্সবাজার এর লনকি 

অেীকার করলছ সর্, এই িুঞ্জক্তদত বলণ মত িলািল অজমদন  প্রদয়াজনীয় সহদর্ালগতা করব। 

 

স্বাক্ষলরত  : 

 

 

 

 

---------------------------------- 

বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক , রার্ ুশাখা, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক বযবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান বযাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

18.06.2023 

তালরখ 
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সংনর্ার্নী-১ 

সংনর্ার্নী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নং 

শব্দসংনক্ষ্প 

(Acronyms) 
র্ববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals


14 
 

 

 

সংনর্ার্নী- ২:কর্ িসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবিাগ, 

অলযশাখা, শাখা 

লক্ষযর্াত্রা অজমদনরপ্রর্াণক 

[১.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋ ণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ 

ঋণ লবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৫] অনযানয খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬] নারী উদেযাক্তাদের র্দযয ঋণ 

লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[১.৬.২] নারী উদেযাক্তার 

সাংখযা 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.১] েুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.২] অনযানয গবােী পশুালন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৩] লিাংলড় ও অনযানয র্ৎসয িাদষ 

ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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[২.৫] অনযানয খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অলডি আপলি 

লনষ্পলিকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ বযাাংদকর পলরেশ মন 

আপলি লনষ্পলিকরণ 
[৩.৩.১] লনষ্পলির হার 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলির হার [৩.৪.১] লনষ্পলির হার 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সালিমস 

সম্পলকমত তর্য প্রিার ও সসবা প্রার্ী 

কতৃমক তর্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সালিমস 

(oss) িালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ [৪.২.১] লবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চললক কার্ মালদয়র আওতাযীন 

শাখাসরূ্হ 

শাখা হদত প্রাপ্ত তর্য লববরণী 
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সংনর্ার্নী ৩: অন্ অর্িনসর সনে সংর্িষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক সর্সকল অলিদসর সাদর্ সাংলিষ্ট সাংলিষ্ট অলিদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসনরূ্েক কার্ িক্রনর্র বাস্তবািন সংক্রান্ত কর্ িপর্রকল্পনাসর্ূে 


