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কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gazipur Region) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না    
 
সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজনস হ : 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
কমসং ান াংক, গাজী র অ েল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৬.৩৪ কা  টাকা থেক ৮.৪৭ কা  টাকায় 
উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৫.৪০ কা  টাকা থেক ৭.৫১ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ 
কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ২৬৯ জন এবং পেরা ভােব ৭০২ জনসহ মাট ৯৭১ জন 
বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৮%। 

সম া এবং চ ােল স হ : 
 

 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৮% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র এর আওতাধীন শাখাস েহর মা েম অিতির  ১০০০ জন বকার ব ও ব মিহলার 
কমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ৩% এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ 
পযােয় সকল কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ 
স েক পরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  
SDGs এর ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ৯.৬৭ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ৭.৪৭ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.৫০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.২০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ৩.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০৭ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.০৬ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, গাজী র শাখা,গাজী র 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র -এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
 
 
 



5 
 

 

 

সকশন ১ 
 
 আ িলক কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক  (Vision) :  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল  (Mission) : 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ; 
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল (Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ,, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ  সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ওিব মান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনা িবষয়ক কমশালার আেয়াজন করা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 

 

ড়া  
ফলাফল চক 

 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
৫০০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ৫২৭ ৯৭১ ১০০০ ১১০০ ১২১০ গাজী র শাখা  

 
শাখা হেত া  িববরণী 

*সামিয়ক (provisional) ত   
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সকশন ৩  

কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ  

[১]ঋণ িবতরণ 
ব াপনা ও 

নারীর মতায়ন 
িনি তকরণ; 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ 2.10 3.01 2.80 2.52 2.02 1.41 0.85 3.00 4.00 
[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ 0.77 1.12 2.50 2.25 1.80 1.26 0.76 3.00 4.00 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ 0.08 0.13 0.15 0.14 0.11 0.08 0.05 0.20 0.22 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন 
খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ 0.00 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.22 3.00 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ 2.55 4.19 1.20 1.08 0.86 0.60 0.36 1.50 2.00 

[১.৬] নারী উে া ােদর 
মে  ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় 

৫ 2.05 3.21 3.00 2.70 2.16 1.51 0.91 4.00 4.50 

[১.৬.২] নারী উে া ার 
সং া 

সমি  সং া ৫ 86 121 105 94.50 75.60 52.92 31.75 116 139 

[২] ঋণ আদায় 
ব াপনা 

২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ 2.34 2.40 2.50 2.25 1.80 1.26 0.76 3.00 4.00 
[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ 0.96 0.84 2.00 1.80 1.44 1.01 0.60 2.00 3.00 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ 0.20 0.21 0.16 0.14 0.12 0.08 0.05 0.18 0.20 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ 0.00 0.02 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ 3.13 4.04 2.80 2.52 2.02 1.41 0.85 3.00 5.00 
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কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথক 
লা 

সংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ 0.12 0.12 0.07 0.06 0.05 0.04 0.02 0.08 0.10 
[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ 75.00 75.00 0.75 0.68 0.54 0.38 0.23 ৮৩% ১০০% 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ 100.00 100.00 100.00 90.00 72.00 50.40 30.24 ১০০% ১০০% 

[৩.৪] মামলা িন ি  
[৩.৪.১] মামলা িন ি র 
হার 

ম ি ত % ২ 0.00 0.75 4.00 3.60 2.88 2.02 1.21 0.12 0.15 
[৫] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং 
কম েদর জ  

মানস ত 
বাস ােনর সং ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  চার 
ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫ 1.00 1.00 1.00 0.90 0.72 0.50 0.30 1 1 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ৫   0.52 0.31 0.28 0.22 0.16 0.09 0.34 0.40 
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সকশন ৩ 

 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  স হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১)  াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 4 
      

   

 ৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সংেযাজনী-১  
 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা 
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[৩.৪] মামলা িন ি র হার িন ি ত মামলার হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 

[৪.১] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 

িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
[৫.১] ওয়ান- প (oss)  সািভস স িকত ত  চার ও 
সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

ওয়ান- পসািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮: সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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কমসং ান াংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, কািলয়াৈকর শাখা, গাজী র 

 
এবং 

 
আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই ২০২৩ - ৩০ ন ২০২৪ 
 

 
 



2 
 

 

 

mywPcÎ 
 
 

কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  …………………………… ৩ 
  

াবনা ………………………………………………………………….. ৪ 
  
সকশন ১: পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদেনর  ও কাযাবিল ... ৫ 

  
সকশন ২: িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) ……….. ৬ 

  
সকশন ৩: কমস াদন পিরক না ………..………..………..………..………..…... ৭ 

  
সংেযাজনী ১:  শ সংে প (Acronyms) ………………………………………… ১১ 
  
সংেযাজনী ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক ………..………..………..…………… ১২ 
  
সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ ………..………..…………. ১৩ 
  
সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ …………… ১৪ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



3 
 

 

 
 

কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gazipur Region) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না    
 
সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজনস হ : 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
কমসং ান াংক, গাজী র অ েল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৭.৯৮ কা  টাকা থেক ৯.৫৭ কা  টাকায় 
উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৭.৮6 কা  টাকা থেক ৯.৮৯ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ 
কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৪২১ জন এবং পেরা ভােব ১০৯৯ জনসহ মাট ১৫২০ জন 
বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৮%। 

সম া এবং চ ােল স হ : 
 

 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৮% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র এর আওতাধীন কািলয়াৈকর শাখার মা েম অিতির  ৯৯০ জন বকার ব ও ব 
মিহলার কমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ২% এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। 
মাঠ পযােয় সকল কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ 
স েক পরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  
SDGs এর ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ১১.৯৮ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১০.১৭ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.৯০ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ৪.৫০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.৩০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০১ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.২০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.০৬ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, কািলয়াৈকর শাখা, গাজী র 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র -এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১ 
 
 আ িলক কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক  (Vision) :  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল  (Mission) : 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ; 
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল (Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ,, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ  সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ওিব মান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনা িবষয়ক কমশালার আেয়াজন করা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
৫০০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও জীবনযা ার 
মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ৪২২ ৪২১ ৯৯০ ১০৮৯ ১১৯৮ কািলয়াৈকর শাখা,গাজী র 

 
শাখা হেত া  িববরণী 

*সামিয়ক (provisional) ত   

 

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

সকশন ৩  

কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ  

[১]ঋণ িবতরণ 
ব াপনা ও 

নারীর মতায়ন 
িনি তকরণ; 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ১.৬৮ ১.৭৬ ২.৯০ ২.৬১ ২.৩২ ২.০৩ ১.৭৪ ৩.০০ ৪.০০ 
[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ৪.২৪ ৫.৩১ ৪.৫০ ৪.০৫ ৩.৬০ ৩.১৫ ২.৭০ ৫.০০ ৬.০০ 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.৮৫ ০.৭৪ ০.৩০ ০.২৭ ০.২৪ ০.২১ ০.১৮ ০.৩৩ ০.৪০ 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন 
খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০৩ 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.৩১ ১.৭৭ ১.২০ ১.০৮ ০.৯৬ ০.৮৪ ০.৭২ ১.৩২ ১.৬০ 

[১.৬] নারী উে া ােদর 
মে  ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় 

৫ ২.৫১ ৩.২৮ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.০০ ২.৫০ 

[১.৬.২] নারী উে া ার 
সং া 

সমি  সং া ৫ ১৩৩ ১৫৬ ১১০ ৯৯ ৮৮ ৭৭ ৬৬ ১২১ ১৪৫ 

[২] ঋণ আদায় 
ব াপনা 

২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.০৭ ১.৯৫ ২.৫০ ২.২৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ২.৭৫ ৩.৩০ 
[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ৩.৬২ ৪.৪৭ ১.৭০ ১.৫৩ ১.৩৬ ১.১৯ ১.০২ ১.৮৭ ২.২৪ 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.৯৫ ১.১৭ ০.৪০ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪৪ ০.৫৩ 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৭ 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.৩৩ ২.৩০ ১.৮৮ ১.৬৯ ১.৫০ ১.৩২ ১.১৩ ২.০৭ ২.৪৮ 
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কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথক 
লা 

সংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০১ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০৩ 
[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ৭৫.০০ ৭৫.০০ ০.৭৫ ০.৬৮ ০.৬০ ০.৫৩ ০.৪৫ ০.৮৩ ১.০০ 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ১০০.০০ ১০০.০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১.০০ ১.০০ 

[৩.৪] মামলা িন ি  
[৩.৪.১] মামলা িন ি র 
হার 

ম ি ত % ২ ০.০০ ০.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ০.১২ ০.১৫ 
[৫] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং 
কম েদর জ  

মানস ত 
বাস ােনর সং ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  চার 
ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.০০ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ 
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সকশন ৩ 

 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  স হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১)  াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 4 
      

   

 ৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সংেযাজনী-১  
 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন ি র হার িন ি ত মামলার হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৫.১] ওয়ান- প (oss)  সািভস স িকত ত  চার ও 
সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

ওয়ান- পসািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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কমসং ান াংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, কালীগ  শাখা, গাজী র 

 
এবং 

 
আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র 

-এর মে  া িরত 
 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই ২০২৩ - ৩০ ন ২০২৪ 
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কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gazipur Region) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না    
 
সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজনস হ : 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
কমসং ান াংক, গাজী র অ েল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৫.১৮ কা  টাকা থেক ৭.৩২ কা  টাকায় 
উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৪.৬৬ কা  টাকা থেক ৬.৭২ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ 
কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ২৯৪ জন এবং পেরা ভােব ৭৬৭ জনসহ মাট ১০৬১ জন 
বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৬%। 

সম া এবং চ ােল স হ : 
 

 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৬% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র এর আওতাধীন কালীগ  শাখার মা েম অিতির  ৯৯০ জন বকার ব ও ব 
মিহলার কমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। 
মাঠ পযােয় সকল কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ 
স েক পরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  
SDGs এর ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ৯.৪৯ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ৭.৭৫ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.৫০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.১৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০৭ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.০৬ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, কালীগ  শাখা, গাজী র 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র-এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১ 
 
 আ িলক কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক  (Vision) :  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল  (Mission) : 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ; 
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল (Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ,, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ  সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ওিব মান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনা িবষয়ক কমশালার আেয়াজন করা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
৫০০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও জীবনযা ার 
মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ২৬৩ ২৯৪ ৯৯০ ১০৮৯ ১১৯৮ কালীগ  শাখা  

 
 

শাখা হেত া  িববরণী 

*সামিয়ক (provisional) ত   
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সকশন ৩  

কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ  

[১]ঋণ িবতরণ 
ব াপনা ও 

নারীর মতায়ন 
িনি তকরণ; 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ৩.২৩ ৩.৮৮ ২.৮০ ২.৫২ ২.২৪ ১.৯৬ ১.৬৮ ৩.০৮ ৩.৭০ 
[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.৭৭ ১.০৪ ১.৫০ ১.৩৫ ১.২০ ১.০৫ ০.৯০ ২.০০ ২.৩৩ 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.২৮ ০.২১ ০.১৫ ০.১৪ ০.১২ ০.১১ ০.০৯ ০.২০ ০.২৪ 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন 
খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০৩ ০.০৪ 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ১.৫৯ ২.১৮ ১.১৫ ১.০৪ ০.৯২ ০.৮১ ০.৬৯ ১.৫০ ২.০০ 

[১.৬] নারী উে া ােদর 
মে  ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় 

৫ ২.৪০ ৩.০৯ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৬৪ 

[১.৬.২] নারী উে া ার 
সং া 

সমি  সং া ৫ ১১৬.০০ ১৪০.০০ ১০৫.০০ ৯৪.৫০ ৮৪.০০ ৭৩.৫০ ৬৩.০০ ১১৬.০০ ১৩৯.০০ 

[২] ঋণ আদায় 
ব াপনা 

২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.৯৫ ৩.৪৩ ২.৫০ ২.২৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ২.৭৫ ৩.৩০ 
[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.৯৬ ০.৮৫ ১.৫০ ১.৩৫ ১.২০ ১.০৫ ০.৯০ ১.৬৫ ২.০০ 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.২৫ ০.২৪ ০.১৬ ০.১৪ ০.১৩ ০.১১ ০.১০ ০.১৮ ২.১৬ 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০০ ০.০২ ০.০২ 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.১৭ ২.২০ ১.৫২ ১.৩৭ ১.২২ ১.০৬ ০.৯১ ২.০০ ২.৩৩ 
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কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথক 
লা 

সংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.১৮ ০.১৫ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৮ ০.০৯ 
[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ১০০.০০ ১০০.০০ ০.৭৫ ০.৬৮ ০.৬০ ০.৫৩ ০.৪৫ ০.৮৩ ১.০০ 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ১০০.০০ ১০০.০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১.০০ ১.০০ 

[৩.৪] মামলা িন ি  
[৩.৪.১] মামলা িন ি র 
হার 

ম ি ত % ২ ০.২৫ ০.৭৫ ৪.০০ ৩.৬০ ৩.২০ ২.৮০ ২.৪০ ০.১২ ০.১৫ 
[৫] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং 
কম েদর জ  

মানস ত 
বাস ােনর সং ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  চার 
ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.৪০ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ 
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সকশন ৩ 

 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  স হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১)  াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 4 
      

   

 ৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) ত  

 



11 
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সংেযাজনী-১  
 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন ি র হার িন ি ত মামলার হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৫.১] ওয়ান- প (oss)  সািভস স িকত ত  চার ও 
সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

ওয়ান- পসািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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কমসং ান াংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, কাপািসয়া শাখা, গাজী র 

 
এবং 

 
আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র-এর মে  া িরত 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই ২০২৩ - ৩০ ন ২০২৪ 
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কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gazipur Region) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না    
 
সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজনস হ : 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
কমসং ান াংক, গাজী র অ েল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৪.৭৪ কা  টাকা থেক ৭.৯৩ কা  টাকায় 
উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৩.৫৯ কা  টাকা থেক ৮.১০ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ 
কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৩৫৭ জন এবং পেরা ভােব ৯৩১ জনসহ মাট ১২৮৯ জন 
বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৩%। 

সম া এবং চ ােল স হ : 
 

 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৩% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র এর আওতাধীন কাপািসয়া শাখার মা েম অিতির  ৯৮৫ জন বকার ব ও ব 
মিহলার কমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ০% নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ পযােয় 
সকল কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ স েক 
পরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  SDGs 
এর ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ১০.২৫ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ৯.১৩ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.১০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০৩ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০১ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.০৬ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, কাপািসয়া শাখা, গাজী র 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র-এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১ 
 
 আ িলক কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক  (Vision) :  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল  (Mission) : 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ; 
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল (Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ,, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ  সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ওিব মান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনা িবষয়ক কমশালার আেয়াজন করা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
৫০০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও জীবনযা ার 
মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ২৪৪ ৩৫৭ ৯৮৫ ১০৮৩ ১১৯১ কাপািসয়া শাখা  

শাখা হেত া  িববরণী 

*সামিয়ক (provisional) ত   
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সকশন ৩  

কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ  

[১]ঋণ িবতরণ 
ব াপনা ও 

নারীর মতায়ন 
িনি তকরণ; 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ৩.৮৫ ৫.৭৫ ২.৮০ ২.৫২ ২.২৪ ১.৯৬ ১.৬৮ ৩.০৮ ৩.৬০ 
[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.৩৬ ১.১৯ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১০ ১.৩০ 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০৮ ০.১০ ০.১০ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.১১ ০.১৩ 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন 
খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০০ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০৩ ০.০৪ 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.৮৫ ০.৮৫ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১০ ১.৩২ 

[১.৬] নারী উে া ােদর 
মে  ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় 

৫ ২.৬৫ ৪.১৪ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৬৪ 

[১.৬.২] নারী উে া ার 
সং া 

সমি  সং া ৫ ১২৬ ১৯২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১৩২ 

[২] ঋণ আদায় 
ব াপনা 

২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.৭১ ৪.৮৫ ২.৫০ ২.২৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ২.৭৫ ৩.৩০ 
[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.৪৫ ০.৮৬ ১.৬০ ১.৪৪ ১.২৮ ১.১২ ০.৯৬ ১.৭৬ ২.১১ 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০৫ ০.০৭ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৯ ০.১১ 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ১.৬০ ২.৩২ ১.৫৯ ১.৪৩ ১.২৭ ১.১১ ০.৯৫ ১.৭৫ ২.১০ 
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কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথক 
লা 

সংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০১ ০.০০ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ 
[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ৭৫ ৭৫ ০.৭৫ 0.675 0.6 0.525 0.45 ৮৩% ১০০% 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ 90 80 70 60 ১০০% ১০০% 

[৩.৪] মামলা িন ি  
[৩.৪.১] মামলা িন ি র 
হার 

ম ি ত % ২ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.১২ ০.১৫ 
[৫] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং 
কম েদর জ  

মানস ত 
বাস ােনর সং ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  চার 
ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.০০ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ 
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সকশন ৩ 

 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  স হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১)  াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 4 
      

   

 ৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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সংেযাজনী-১  
 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন ি র হার িন ি ত মামলার হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৫.১] ওয়ান- প (oss)  সািভস স িকত ত  চার ও 
সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

ওয়ান- পসািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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কমসং ান াংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, র শাখা, গাজী র 

 
এবং 

 
আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র 

 
 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই ২০২৩ - ৩০ ন ২০২৪ 
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কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  …………………………… ৩ 
  

াবনা ………………………………………………………………….. ৪ 
  
সকশন ১: পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদেনর  ও কাযাবিল ... ৫ 
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কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gazipur Region) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না    
 
সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজনস হ : 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
কমসং ান াংক, গাজী র অ েল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ৭.৩৬ কা  টাকা থেক ৯.৬৪ কা  টাকায় 
উ ীত হেয়েছ। একই ভােব বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৫.৫৬ কা  টাকা থেক ৯.৫৩ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ 
কায েমর ফল িতেত াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৩১১ জন এবং পেরা ভােব ৮১২ জনসহ মাট ১১২৩ জন 
বকােরর কমসং ান জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৯৭%। 

সম া এবং চ ােল স হ : 
 

 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৯৭% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র এর আওতাধীন র শাখার মা েম অিতির  ৯৮৫ জন বকার ব ও ব মিহলার 
কমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ০% এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ 
পযােয় সকল কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ 
স েক পরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  
SDGs এর ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ১২.১৩ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ১০.১৭ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ২.৮০ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ৪.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.২০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.২০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ২.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০১ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.০৬ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, র শাখা, গাজী র 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র -এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১ 
 
 আ িলক কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক  (Vision) :  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল  (Mission) : 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ; 
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল (Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ,, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ  সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ওিব মান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনা িবষয়ক কমশালার আেয়াজন করা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 

 

ড়া  
ফলাফল চক 

 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
৫০০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও 
জীবনযা ার মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ৩২৯ ৩১১ ৯৮৫ ১০৮৩ ১১৯১ র শাখা  

শাখা হেত া  
িববরণী 

*সামিয়ক (provisional) ত   
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সকশন ৩  

কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ  

[১]ঋণ িবতরণ 
ব াপনা ও 

নারীর মতায়ন 
িনি তকরণ; 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.৮৩ ৩.৮৭ ৪.০০ ৩.৬০ ৩.২০ ২.৮০ ২.৪০ ৪.৪০ ৫.২৮ 
[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.১৩ ০.০৭ ০.২০ ০.১৮ ০.১৬ ০.১৪ ০.১২ ০.২২ ০.২৬ 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০০ ০.০০ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০২ 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন 
খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ ২.৫৯ ৩.০৩ ১.২০ ১.০৮ ০.৯৬ ০.৮৪ ০.৭২ ১.৩২ ১.৫৮ 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.৯০ ৩.১৪ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.২০ ২.৬৪ 

[১.৬] নারী উে া ােদর 
মে  ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় 

৫ ১২৬ ১২২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১৩২ 

[১.৬.২] নারী উে া ার 
সং া 

সমি  সং া ৫ ২.৪২ ২.৯২ ২.৫০ ২.২৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ২.৭৫ ৩.৩০ 

[২] ঋণ আদায় 
ব াপনা 

২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ২.১৭ ৩.২৯ ১.৭০ ১.৫৩ ১.৩৬ ১.১৯ ১.০২ ১.৮৭ ২.২৪ 
[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৯ ০.১১ 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০০ ০.০০ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ ২.৮১ ৩.২৪ ৩.১৩ ২.৮২ ২.৫০ ২.১৯ ১.৮৮ ৩.৪৪ ৪.১৩ 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ২.৮৩ ৩.৮৭ ৪.০০ ৩.৬০ ৩.২০ ২.৮০ ২.৪০ ৪.৪০ ৫.২৮ 



9 
 

 

 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথক 
লা 

সংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ 
[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ৭৫.০০ ৭৫.০০ ৭৫.০০ ৬৭.৫০ ৬০.০০ ৫২.৫০ ৪৫.০০ ০.৮৩ ১.০০ 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ 90 80 70 60 ১০০% ১০০% 

[৩.৪] মামলা িন ি  
[৩.৪.১] মামলা িন ি র 
হার 

ম ি ত % ২ ০.০০ ০.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ০.১২ ০.১৫ 
[৫] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং 
কম েদর জ  

মানস ত 
বাস ােনর সং ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  চার 
ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.০০ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ 
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সকশন ৩ 

 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  স হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১)  াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 4 
      

   

 ৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) ত  

 



11 
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সংেযাজনী-১  
 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন ি র হার িন ি ত মামলার হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৫.১] ওয়ান- প (oss)  সািভস স িকত ত  চার ও 
সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

ওয়ান- পসািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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কমসং ান াংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, টংগী শাখা, গাজী র 

 
এবং 

 
আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র-এর মে  া িরত 

 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই ২০২৩ - ৩০ ন ২০২৪ 
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কমসং ান াংক, গাজী র অ ল এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Gazipur Region) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না    
 
সা িতক বছরস েহর (৩বছর) ধান অজনস হ : 
 

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর লে  ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমসং ান াংক িতি ত হয়। 
কমসং ান াংক, গাজী র অ েল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথবছের ঋণ িবতরণ ০ কা  টাকা থেক ১.০৯ কা  টাকায় উ ীত 
হেয়েছ। একই ভােব বিণত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ০ কা  টাকা থেক ০.৯৫ কা  টাকায় উ ীত হেয়েছ। এ কায েমর 
ফল িতেত াংক ২০২২-২৩ অথবছর পয  ত ভােব ৩৯ জন এবং পেরা ভােব ১০২ জনসহ মাট ১৪১ জন বকােরর কমসং ান 

জন কেরেছ। ি ত ঋণ আদােয়র হার ৫৪%। 
সম া এবং চ ােল স হ : 
 

 িব মান Demographic Dividend পিরি িতেত কমসং ান জন সবািধককরণ; 
 কমসং ান াংক আইন অ যায়ী এ াংেকর তহিবেলর অ তম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািত ািনক ঋণ ও 

আমানত হণ; 
 ঋণ আদায় িব মান হার ৫৪% থেক উ িতরণ; এবং 
 াডা  ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিব ৎ পিরক না : 
 

ণগত মানস  ঋণ িবতরণ কের বকার  াসকরণ ও কমসং ান জন। চলিত অথবছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর মে  
কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র এর আওতাধীন শাখাস েহর মা েম অিতির  ১৫৬ জন বকার ব ও ব মিহলার 
কমসং ােনর ব াকরণ। াংেকর িণ ত ঋেণর হার িব মান ৭% এর িনেচ নািমেয় আনা। াহক সবার মান উ য়ন। মাঠ 
পযােয় সকল কায েম জার তদারিক অ াহত রাখা। বািষক ল মা ার শতভাগ অজন িনি ত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ 
স েক পরামশ দানসহ বসা ব াপনা ও আিথক িশ া স েক িশ ণ দান। কমসং ান াংেকর সােথ সাম ণ সংি  
SDGs এর ল মা া বা বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 

 ঋণিবতরেণর ল মা া ৬.০০ কা  টাকা িনধারণ;  
 ঋণ আদােয়র ল মা া ৩.৬২ কা  টাকা িনধারণ; 
  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ১.৯০ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  গবািদ প পালন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.৫০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.১০ কা  টাকা িনধারণ; 
 নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 অ া  খােত ঋণ িবতরেণর ল মা া ০.৭৫ কা  টাকা িনধারণ; 
 নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ ১.০০ কা  টাকা িনধারণ; 
 িণ ত ঋণ আদােয়র ল মা া ০.০২ কা  টাকা িনধারণ; 
 ৭৫% অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ; 
 ১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশন আপি  িন ি করণ; 
 কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ ০.১০ কা  টাকা িনধারণ; 
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াবনা (Premable) 

 
ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
ব াপক, কমসং ান াংক, ট ী শাখা, গাজী র 

এবং 
 
 

আ িলক ব াপক, কমসং ান াংক, আ িলক কাযালয়, গাজী র-এর মে  ২০২৩ সােলর 

ন মােসর ১৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১ 
 
 আ িলক কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

 
১.১ : পক  (Vision) :  

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কমসং ােনর মা েম অথৈনিতক উ য়ন কমকাে  স ৃ করণ। 
 

১.২ : অিভল  (Mission) : 
ঋণ দােনর মা েম বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ ি  কের তােদর আথসামািজক উ য়ন ও 
ঋণ হীতােদর স েয় উ ু  করা; 

 

১.৩ : কমস াদেনর :  
১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর  
১) ঋণ িবতরণ ব াপনা ও নারীর মতায়ন িনি তকরণ; 
২) ঋণ আদায় ব াপনা; 
৩) আিথক লা সংহতকরণ; 
৪) াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কম েদর জ  মানস ত বাস ােনর সং ান করা। 

 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 

 
১.৪  : কাযাবিল (Functions) 

ক) বকার বেদর মে  ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ হীতােদর ক  ব াপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান; 
ঘ) দেশ কমসং ান,িবেশষ কের আ  কমসং ান স েক ত  সং হ, গেবষণা এবং কাশনার ব া হণ; 
ঙ) বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ  সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ওিব মান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  িনয়িমত িশ ণ দান; 
ছ) ঋণ হীতােদর বসািয়ক ব াপনা িবষয়ক কমশালার আেয়াজন করা; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল চক 
 

একক 
 

ত 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর 
নাম 

 
উপা  

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পয  
৫০০০০০ বকার বেদর 
কমসং ান ও জীবনযা ার 
মান উ য়ন।  

ঋণ দােনর মা েম 
বকরা  িবেমাচন 

সং া ০ ৩৯ ১৫৬ ১৭২ ১৮৯ টংগী শাখা  

 
শাখা হেত া  িববরণী 

*সামিয়ক (provisional) ত   

 

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

সকশন ৩  

কমস াদন পিরক না 
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কমস াদন স হ, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমসং ান াংেকর কমস াদন স হ  

[১]ঋণ িবতরণ 
ব াপনা ও 

নারীর মতায়ন 
িনি তকরণ; 

৩০ 

[১.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.১.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০০ ০.৩৯ ১.৯০ ১.৭১ ১.৫২ ১.৩৩ ১.১৪ ২.০০ ২.৬০ 
[১.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.০৬ ০.৫০ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৫৫ ০.৬৬ 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণিবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০০ ০.০০ ০.১০ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.১১ ০.১৩ 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন 
খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০২ 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.৬৪ ০.৭৫ ০.৬৮ ০.৬০ ০.৫৩ ০.৪৫ ০.৮২ ১.০০ 

[১.৬] নারী উে া ােদর 
মে  ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  কা  
টাকায় 

৫ ০.০০ ০.৪৮ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.১০ ১.৩২ 

[১.৬.২] নারী উে া ার 
সং া 

সমি  সং া ৫ ০.০০ ১৮ ৮১ ৭৩ ৬৫ ৫৭ ৪৯ ৯০ ১০৭ 

[২] ঋণ আদায় 
ব াপনা 

২০ 

[২.১]  উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায়  

[২.১.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০০ ০.৩১ ১.৫০ ১.৩৫ ১.২০ ১.০৫ ০.৯০ ১.৬৫ ২.০০ 
[২.২] অ া  গবাদী 
প পালন খােত ঋণ আদায়  

[২.২.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.০৩ ০.৫০ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৫৫ ০.৬৬ 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  
মৎ  চােষ ঋণ আদায়  

[২.৩.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৪ ০.০০ ০.০১ ০.১২ ০.১১ ০.১০ ০.০৮ ০.০৭ ০.১৩ ০.১৫ 

[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায়  [২.৪.১] আদায় ত ঋণ সমি  

কা  
টাকায় ২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০০ ০.০১ ০.০১ 

[২.৫] অ া  খােত ঋণ 
আদায়  

[২.৫.১] আদায় ত ঋণ সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.৬০ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৯ ০.১১ 
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কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথক 
লা 

সংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয় ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ২ ০.০০ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০৩ 
[৩.২] অভ রীণ 
অিডটআপি  িন ি করণ 

[৩.২.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.৮৩ ১.০০ 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  
িন ি করণ 

[৩.৩.১] িন ি র হার ম ি ত % ৩ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ১.০০ ১.০০ 

[৩.৪] মামলা িন ি  
[৩.৪.১] মামলা িন ি র 
হার 

ম ি ত % ২ ০.০০ ০.০০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ০.১২ ০.১৫ 
[৫] াংেকর সবা 
সহজীকরণ এবং 
কম েদর জ  

মানস ত 
বাস ােনর সং ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান- প (oss)  
সািভস স িকত ত  চার 
ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান- প 
সািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

সমি  সং া ৫ ০.০০ ১.০০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০০ 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণ ত ঋণ  সমি  
কা  

টাকায় ৫ ০.০০ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০৩ 
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সকশন ৩ 

 
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  স হ  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১)  াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 
10       

   

 ৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 4 
      

   

 ৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) ত  
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12 
 

 

সংেযাজনী-১  
 

িমক নং 
শ সংে প 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[১.৫] অ া  খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.২] অ া  গবাদী প ালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অ া  মৎ  চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৪] নাসারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[২.৫] অ া  খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.১] ণী ত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.২] অভ রীণ অিডট আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন আপি  িন ি করণ িন ি র হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন ি র হার িন ি ত মামলার হার আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৪.১] নারী উে া ােদর মে  ঋণ িবতরণ 
সং া আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
[৫.১] ওয়ান- প (oss)  সািভস স িকত ত  চার ও 
সবা াথ  ক ক ত  জানার েযাগ 

ওয়ান- পসািভস  (oss) চা ত 
শাখা/কাযালয় 

আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 

[৫.২] কমচারী হিনমাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আ িলক কাযালেয়র আওতাধীন শাখাস হ শাখা হেত া  ত  িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 

가 
 


