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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Munshigonj Branch, Munshigonj) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 5.70 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 7.36 সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৪.99 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 6.১0 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২71 জে এবং পসরােভাসব 707 জেেহ ক্ষর্াট 978 জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার 97%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯7% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ এর র্ােসর্ অলতলরক্ত ৮65 জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 5.07 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 5.61 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 2.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.35 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.20 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.00 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.30 ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 791 978 856 942 1036 মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মেম্পাদে পলরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.১৭ ২.৯৮ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৫৩ ০.৭৪ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.১৬ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০২ ০.০৩ ০.০২ 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৯৮ ৩.৪৫ ১.২৫ 1.10 1.00 0.90 0.80 1.35 1.65 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.২৮ ৪.৩৩ ২.০০ 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.65 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ১৩৫ ১৫৯ ১১৭ 105 94 82 70 129 155 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮৫ ২.৪৭ ২.৯০ 2.60 2.30 2.00 1.70 3.20 3.80 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৩ ০.৬২ ১.১৫ 0.98 0.98 0.82 0.65 1.30 1.60 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০১ ০.০১ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০১ ০.০২ ০.০১ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৬৯ ২.৯৮ ১.৩৫ 1.25 1.08 1.00 0.81 1.55 1.80 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ২.১৭ ২.৯৮ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলঞ্জভুত % ৩ ০.৫৩ ০.৭৪ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলঞ্জভুত % ৩ ০.০০ ০.১৬ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলঞ্জভুত % ২ ০.০২ ০.০৩ ০.০২ 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ২.৯৮ ৩.৪৫ ১.২৫ 1.10 1.00 0.90 0.80 1.35 1.65 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.২৮ ৪.৩৩ ২.০০ 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.65 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক 

কার্ মালয়, ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মুন্সীগঞ্জ 

শাখা, মুন্সীগঞ্জ-এর লেকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্রদান করব। 

 

স্বাক্ষররত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals


12 

 

 

 

েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ মুন্সীগঞ্জ শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, দ াহার শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পা ন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পা ধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Dohar Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

দ ধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর দবকার যুবধ্য র কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 6.35 দকাটি টাকা দর্ধ্যক 6.67 দকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ 7.11 দকাটি টাকা দর্ধ্যক 6.70 দকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 339 জে এবং পসরােভাসব 885 জেেহ ক্ষর্াট 1224 জে 

দবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আ াধ্যয়র হার 97%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯7% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা এর র্ােসর্ অলতলরক্ত 1011 জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 5.07 দকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আ াধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 5.71 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপা ন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 2.25 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবার  পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.35 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.20 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.25 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.50 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দেরণকৃত ঋণ আ াধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.03 দকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্য শ ব্াংক পরর শ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.00 ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক  ক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবর রহ দজার ার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্য র র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, দ াহার শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পা ন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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দসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পা ন দক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

দ ধ্যশর দবকার রবধ্যশষ কধ্যর দবকার যুবধ্য র কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্র াধ্যনর র্ােধ্যর্ দবকার যুবধ্য র কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্য র আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্য র সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পা ধ্যনর দক্ষত্র:  

১.৩.১  প্তর/সংস্থার কর্ মসম্পা ধ্যনর দক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আ ায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্য র প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্র ান; 

ঘ) দ ধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্য র  ক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্য র ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 1134 1224 1011 1112 1223 ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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দসকশন ৩ কর্ মেম্পাদে পলরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পা ন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পা ন দক্ষত্র 
দক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পা ন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পা ন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপা ন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.২৪ ৪.১৩ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[১.২] অন্যান্য গবা ী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৫ ১.৮৫ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০২ ০.১৩ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
২ ০.০১ ০.০২ ০.০২ 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৯৩ ০.৫৪ ১.২৫ 1.10 1.00 0.90 0.80 1.40 1.70 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.২ ৪.৬৯ ২.৫০ 2.20 1.90 1.85 1.55 2.80 3.36 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ২১১ ২২১ ১১৭ 105 94 82 70 129 155 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৪ ৩.৬২ ৪.২৭ ৩.০০ 2.70 2.35 2.05 1.75 3.30 3.95 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩৬ ১.০৯ ১.১৫ 0.98 0.98 0.82 0.65 1.30 1.60 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০১ ০.০২ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০১ ০.০১ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৫ ২.১২ ১.৩১ ১.৩৫ 1.25 1.08 1.00 0.81 1.55 1.80 
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কর্ মসম্পা ন দক্ষত্র 
দক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পা ন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পা ন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] দেণীকৃত ঋণ নগধ্য  

আ ায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
২ 0.03 ০.০৮ ০.০৩ 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্য শ ব্াংধ্যকর 

পরর শ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ 20% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

দকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - - - 
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দসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পা ন দক্ষত্র 
দক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পা ন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পা ন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ দর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ক্ষদাহার 

শাখা, ঢাকা-এর লেকট অঙ্গীকার কররছ দর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্র ান করব। 

 

স্বাক্ষররত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পা ন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপা ন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবা ী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপা ন খাধ্যত ঋণ আ ায় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবা ী পশুালন খাধ্যত ঋণ আ ায় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আ ায় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আ ায় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আ ায় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] দেণীকৃত ঋণ নগধ্য  আ ায় ঋণ আ াধ্যয়র পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্য শ ব্াংধ্যকর পরর শ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ ক্ষদাহার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পা ন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ককরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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প্রস্তাবো ………………………………………………………………….. ৪ 

  

কসকশন ১: রবভাগীয় অরিধ্যসর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র ও কার্ মাবলি ... ৫ 

  

কসকশন ২: রবভাগীয় অরিধ্যসর রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব (Outcome/Impact) ……….. ৬ 

  

কসকশন ৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা ………..………..………..………..………..…... ৭ 

  

েংসর্াজেী ১:  শব্দেংসেপ (Acronyms) ………………………………………… ১১ 

  

েংসর্াজেী ২: কর্ মসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক ………..………..………..…………… ১২ 

  

সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ ………..………..…………. ১৩ 

  

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ …………… ১৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Keranigonj Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

কদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর কবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 5.04 ককাটি টাকা কর্ধ্যক 5.65 ককাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ 4.82 ককাটি টাকা কর্ধ্যক 5.45 ককাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 217 জে এবং পসরােভাসব 566 জেেহ ক্ষর্াট 783 জে 

কবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার 93%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯3% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা এর র্ােসর্ অলতলরক্ত 682 জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 3.60 ককাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 4.23 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 0.75 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 0.45 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.00 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 2.38 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.00 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ কেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.14 ককাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.00 ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ কজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ককরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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কসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন কক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

কদধ্যশর কবকার রবধ্যশষ কধ্যর কবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ কবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর কক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর কক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) কদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 679 783 682 750 825 ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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কসকশন ৩ কর্ মেম্পাদে পলরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন কক্ষত্র 
কক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৪ ১.২৪ ২.৪৯ ০.৭৫ 0.70 0.60 0.55 0.45 0.85 1.00 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩২ ০.০৬ ০.৪৫ 0.40 0.35 0.30 0.25 0.50 0.60 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০২ ০.০২ 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৪৮ ৩.০৮ ২.৩৮ 2.10 1.90 1.70 1.50 2.65 3.20 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৪১ ২.৩৯ ২.০০ 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.64 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ১০০ ১০০ ১১৭ 105 94 82 70 129 155 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৪ ২.২১ ২.১৪ ০.৭৫ 0.65 0.55 0.50 0.40 0.85 1.00 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৯ ০.২৪ ০.১৭ 0.15 0.15 0.12 0.10 0.20 0.30 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ 0.01 0.01 - - 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৫ ২.৪২ ৩.০৭ ৩.৩০ 3.00 2.64 2.40 1.98 3.75 4.50 



8 

 

 

 

 

কর্ মসম্পাদন কক্ষত্র 
কক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] কেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
২ ০.১১ ০.১২ ০.১৪ 0.12 0.11 0.11 0.08 0.15 0.18 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলঞ্জভুত % ২ 20% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

ককাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - - - 
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কসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন কক্ষত্র 
কক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 



10 

 

 

 

 

আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক 

কার্ মালয়, ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ কর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, 

ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা-এর লেকট অঙ্গীকার কররছ কর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্রদান 

করব। 

 

স্বাক্ষররত : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] কেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ ক্ষকরাণীগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, সসরাজসিখান শাখা, মুন্সীগঞ্জ 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষসরত 

 

 

 

 

বাসষ মক কর্ মসম্পািন চুসি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, সসরাজসিখান শাখা, মুন্সীগঞ্জ এর কর্ মসম্পািধ্যনর সাসব মক সিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Shirajdikhan Branch, Munshigonj) 

সাম্প্রসতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভসবষ্যৎ পসরকল্পনা    

 

সাম্প্রসতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সিধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যির কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্রসতসিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, সসরাজসিখান শাখা, মুন্সীগঞ্জ এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ সবতরণ 5.64 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 6.67 

সকাটি টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বসণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ 7.42 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 6.79 সকাটি টাকায় উন্নীত 

হসয়সে। এ কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুসতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 313 জে এবং পসরােভাসব 817 জেেহ ক্ষর্াট 1130 

জে সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুসঞ্জভূত ঋণ আিাধ্যয়র হার 92%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহসবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পসরধ্যশাসধত মূলধন এবং প্রাসতিাসনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯2% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভসবষ্যৎ পসরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, সসরাজসিখান শাখা, মুন্সীগঞ্জ এর র্ােসর্ অলতলরক্ত 928 জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসের 

ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যবো ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ সবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 5.20 সকাটি টাকা সনধ মারণ;  

➢ ঋণ আিাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 5.81 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপািন খাধ্যত ঋণ সবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 2.25 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবাসি পশুপালন খাধ্যত ঋণ সবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.35 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ সিংসি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ সবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.20 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ সবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ সবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.38 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.50 ক্ষকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ সেসণকৃত ঋণ আিাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.12 সকাটি টাকা সনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অসিট আপসি সনষ্পসিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যিশ ব্াংক পসরিশ মন আপসি সনষ্পসিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.00 ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক িক্ষতা বৃসি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবসিসহ সজারিার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যির র্র্ার্র্ ব্বহার সনসিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, সসরাজসিখান শাখা, মুন্সীগঞ্জ 

এবং 

 

 

আঞ্চসলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাসরধ্যখ এই বাসষ মক কর্ মসম্পািন চুসি স্বাক্ষসরত হল। 

 

এই চুসিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ সনম্নসলসখত সবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অসভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পািন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবসল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সিধ্যশর সবকার সবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যির কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননসতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অসভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রিাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যির কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃসি কধ্যর তাধ্যির আর্ মসার্াসজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যির সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পািধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ িপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পািধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবসল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আিায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যির প্রকল্প ব্বস্থাপনা, সবপণন, কাসরগরী ও প্রশাসসনক কাধ্যজ সহায়তা প্রিান; 

ঘ) সিধ্যশ কর্ মসংস্থান,সবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসাসয়ক কার্ মক্রর্ পসরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীসতর্ালা প্রণয়ন ওসবদ্যর্ান নীসতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যির িক্ষতা বৃসির জন্য সনয়সর্ত প্রসশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যির ব্বসাসয়ক ব্বস্থাপনা সবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

সবসভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 957 1130 928 1021 1123 সসরাজসিখান শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মেম্পাদে পলরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পািন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পািন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পািন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পািন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অসত উির্ উির্ িলসত র্ান 

িলসত র্াধ্যনর 

সনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপািন খাধ্যত 

ঋণ সবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.৮১ ৫.৯৯ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[১.২] অন্যান্য গবািী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ সবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩১ ০.২৯ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[১.৩] সিংসি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণসবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.১৯ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ সবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০২ ০.০২ 0.02 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

সবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৫২ ০.১৮ ১.৩৮ 1.20 1.10 1.00 0.90 1.60 1.95 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৯৬ ৫.৪৮ ২.৫০ 2.20 1.90 1.85 1.55 2.80 3.36 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ১৯৬ ২৪৫ ১১৬ 105 92 81 70 128 154 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৫.৯২ ৫.৯৫ ২.৮০ 2.50 2.20 1.90 1.60 3.10 3.70 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৫৯ ০.৪৪ ১.১৫ 0.98 0.98 0.82 0.65 1.30 1.60 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০১ ০.০১ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০১ ০.০১ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৯০ ০.৩৮ ১.৬৫ 1.55 1.32 1.20 0.99 1.85 2.00 
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কর্ মসম্পািন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পািন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পািন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অসত 

উির্ 
উির্ িলসত র্ান 

িলসত র্াধ্যনর 

সনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যি 

আিায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০২ ০.১১ ০.১২ 0.11 0.10 0.08 0.07 0.13 0.16 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অসিটআপসি সনষ্পসিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যিশ ব্াংধ্যকর 

পসরিশ মন আপসি 

সনষ্পসিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা সনষ্পসি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ 0% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫          
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পািন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পািন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পািন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অসত 

উির্ 
উির্ 

িলসত 

র্ান 

িলসত 

র্াধ্যনর 

সনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আসর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি আঞ্চসলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চসলক 

কার্ মালয়, ঢাকা-এর সনকট অঙ্গীকার করসছ সর্, এই চুসিধ্যত বসণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আসর্, আঞ্চসলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চসলক কার্ মালয়, ঢাকা সহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, 

লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি-এর লেকট অঙ্গীকার করসছ সর্ এই চুসিধ্যত বসণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্াসগতা 

প্রিান করব। 

 

স্বাক্ষসরত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals


12 

 

 

 

েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পািন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুসবভাগ, অসধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপািন খাধ্যত ঋণসবতরণ ঋণ সবতরধ্যণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবািী পশুালন খাধ্যত ঋ ণসবতরণ ঋণ সবতরধ্যণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] সিংসি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ সবতরণ ঋণ সবতরধ্যণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ সবতরণ ঋণ সবতরধ্যণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ সবতরণ ঋণ সবতরধ্যণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপািন খাধ্যত ঋণ আিায় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবািী পশুালন খাধ্যত ঋণ আিায় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] সিংসি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আিায় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আিায় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আিায় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যি আিায় ঋণ আিাধ্যয়র পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অসিট আপসি সনষ্পসিকরণ সনষ্পসির হার লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যিশ ব্াংধ্যকর পসরিশ মন আপসি সনষ্পসিকরণ সনষ্পসির হার লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা সনষ্পসির হার সনষ্পসিকৃত র্ার্লার হার লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পসরর্াণ লেরাজলদখাে শাখা মুন্সীগি শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পািন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, নবাবগঞ্জ শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, নবাবগঞ্জ শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Nawabgonj Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, নবাবগঞ্জ শাখা, ঢাকা এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 5.41 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 6.12 সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ 5.53 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 5.83 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 326 জে এবং পসরােভাসব 851 জেেহ ক্ষর্াট 1177 জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার 96%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯6% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, নবাবগঞ্জ শাখা, ঢাকা এর র্ােসর্ অলতলরক্ত 982 জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 5.07 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 5.72 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 2.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.35 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.20 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.50 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.05 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.30 ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, নবাবগঞ্জ শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 1004 1177 982 1080 1188 নবাবগঞ্জ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মেম্পাদে পলরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮৭ ১.৬৯ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৪১ ২.৫৮ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.১১ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০২ ০.০২ 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.03 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৩ ১.৭২ ১.২৫ 1.10 1.00 0.90 0.80 1.40 1.70 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.১৬ ৪.০৪ ২.৫০ 2.20 1.90 1.85 1.55 2.80 3.36 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ১৬৯ ২১০ ১১৬ 105 92 81 70 127 152 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৭৯ ২.১৮ ৩.০০ 2.70 2.40 2.10 1.75 3.30 3.95 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.২৯ ২.১৫ ১.১৫ 0.98 0.98 0.82 0.65 1.30 1.60 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৫ ০.০২ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০১ ০.০২ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.04 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪০ ১.৪৭ ১.৩৫ 1.25 1.08 1.00 0.81 1.55 1.80 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০১ ০.০৯ ০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ 20% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ০.৩০ 0.26 0.24 0.22 0.20 0.39 0.58 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, েবাবগি শাখা, ঢাকা আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, 

েবাবগি শাখা, ঢাকা-এর লেকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্রদান 

করব। 

 

স্বাক্ষররত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ েবাবগি শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, লালবাগ শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, লালবাগ শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Lalbag Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, লালবাগ শাখা, ঢাকা এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 4.75 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 6.25 সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ 5.21 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 5.70 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 181 জে এবং পসরােভাসব 472 জেেহ ক্ষর্াট 653 জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার 96%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯6% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িললত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, লালবাগ শাখা, ঢাকা এর র্ােসর্ অলতলরক্ত 553 জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহলার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকল কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক লেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর লেযর্াত্রা 3.46 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 4.09 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লেযর্াত্রা 0.75 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 0.45 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.00 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.01 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 2.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.00 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.03 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.00 ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, লালবাগ শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চললক কার্ মালসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খলা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূলক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূলক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িলািলসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

লেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  লেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণালয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োল পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 671 653 553 608 669 লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মেম্পাদে পলরকল্পো 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৮ ০.০৪ ০.৭৫ 0.70 0.60 0.55 0.45 0.85 1.00 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ০.৪৫ 0.40 0.35 0.30 0.25 0.50 0.60 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০২ ০.০১ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.৬৭ ৬.১৯ ২.২৫ 2.00 1.80 1.60 1.40 2.50 3.00 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬৯ ৩.০৪ ২.০০ 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.64 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ৭৫ ৮৫ ১১৬ 104 93 81 70 127 152 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৪ ০.০৪ ০.৭৫ 0.65 0.60 0.45 0.40 0.85 1.00 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ০.১৮ 0.15 0.15 0.10 0.10 0.25 0.40 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০১ ০.০১ ০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ 0.01 0.01 - - 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৫.১৬ ৫.৬৫ ৩.১৫ 3.00 2.52 2.30 1.89 3.50 4.20 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খলা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৩ 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্লা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ 20% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.৬০ ০.০০ - - - - - - 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূলক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূলক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, লালবাগ শাখা, ঢাকা আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, লালবাগ 

শাখা, ঢাকা-এর লেকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্রদান করব। 

 

স্বাক্ষররত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা লেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মালয় 

লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ লালবাগ শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকল অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশল 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূলক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Sreenagar Branch, Munshigonj) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থান ব্যাংক, শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 6.79 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 7.20 সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ 7.40 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 7.48 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 348 জন এবং পসরােভাসব 908 জনেহ ক্ষর্াট 1256 জন 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার 95%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যর্ান হার ৯5% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থান ব্যাংক, শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ এর র্ােসর্ অলতলরক্ত 1054 জন ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান ৪% এর লনসি নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপনা ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 5.19 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 5.71 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 2.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.35 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.20 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.37 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ নারী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 2.50 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.03 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.00 ক্ষকাটি টাকা লনি মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও 

জীবনর্াত্রার র্ান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনর র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সংখ্যা 1235 1256 1054 1159 1275 শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মেম্পাদন পলরকল্পনা 

কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণনা 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপনা ও 

নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.১৬ ৪.৫৫ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৪ ১.৪৫ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০২ ০.০৮ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০১ ০.০২ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৭ ১.১১ ১.৩৭ 1.20 1.10 1.00 0.90 1.55 1.90 

[১.৬] নারী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.২৫ ৪.৫৮ ২.৫০ 2.20 1.90 1.85 1.55 2.80 3.35 

[১.৬.২] নারী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ২২৯ ২৩৬ ১১৭ 105 94 82 70 129 155 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপনা 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৪.৮১ ৪.৯৯ ৩.০০ 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.95 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৫ ১.৩৮ ১.১৫ 0.98 0.98 0.85 0.68 1.30 1.60 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৬ ০.০৪ ০.২০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.30 0.40 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ 0.01 0.01 0.01 - 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩৮ ১.০৭ ১.৩৫ 1.25 1.08 1.00 0.81 1.55 1.85 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণনা 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৬ ০.০২ ০.০৩ 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লনষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলঞ্জভুত % ২ 0% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ানেম্মত 

বােস্থাসনর েংস্থান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ১ ১ 1 1 - - 1 1 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১০ ০.৬০ ০.০০ - - - - - - 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােন ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত নম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত নম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত নম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত নম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদান প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

ক্ষেবা প্রদান প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলঞ্জভূত প্রাপ্ত নম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, শ্রীনগর 

শাখা, মুন্সীগঞ্জ-এর লনকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্রদান করব। 

 

স্বাক্ষররত : 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসনর প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] নারী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়ান-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জানার সুসর্াগ 

ওয়ান-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ শ্রীনগর শাখা, মুন্সীগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ডেমরা শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, ডেমরা শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Demra Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ডবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কম মেংস্থাে ব্যাংক, ডেমরা শাখা, ঢাকা এ  ২০২১-২২ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ 4.35 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 7.23 সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ 3.82 সকাটি টাকা সর্ধ্যক 6.12 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব 267 জে এবং পসরােভাসব 697 জেেহ ডমাট 964 জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার 97%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

➢ লবদ্যমাে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কম মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

➢ কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

➢ ঋণ আদায় লবদ্যমাে হার ৯7% ডেসক উন্নলতরণ; এবং 

➢ ডপ্রাোক্ট োইভারলেলিসকশে।  

 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত মােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ডবকারত্ব হ্রােকরণ ও কম মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ডেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর মসে 

কম মেংস্থাে ব্যাংক, ডেমরা শাখা, ঢাকা এর মােসম অলতলরক্ত 758 জে ডবকার যুব ও যুব মলহিার কম মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ডেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যমাে ৪% এর লেসি োলমসয় আো। গ্রাহক ডেবার মাে উন্নয়ে। মাঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসম ডজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযমাত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ডবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরামশ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কম মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োমজ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযমাত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরধ্যণর িেযমাত্রা 4.99 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 5.21 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযমাত্রা 2.25 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.35 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.00 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা 1.37 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ লবতরণ 2.00 ডকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.03 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ ৭৫% অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

➢ কম মিারী গৃহলেম মাণ ঋণ লবতরণ ০.15 ডকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

মন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ডেমরা শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন 

র্াধ্যসর ১৮ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 

 

 

 



5 

 

 

 

সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর েমতায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ডেবা েহজীকরণ এবং কমীসদর জন্য মােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কম মেম্পাদসের ডেত্র (মলন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ে ডজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ডবকার যুবসদর মসে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ডেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযমাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযমাত্রা অজমসের 

ডেসত্র ডর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োম 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ডবকার যুবসদর 

কম মেংস্থাে ও 

জীবের্াত্রার মাে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের মােসম 

ডবকরাত্ব লবসমািে 
সংখ্যা 809 964 758 834 917 ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োমলয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কম মেম্পাদে পলরকল্পো 

কম মেম্পাদে ডেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কম মেম্পাদে ডেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর েমতায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৩.২০ ৬.৫৫ ২.২৫ 2.10 1.80 1.65 1.35 2.55 3.00 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ১.৩৫ 1.20 1.05 0.90 0.75 1.50 1.80 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.১০ ০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০১ ০.০২ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৫ ০.৫৭ ১.৩৭ 1.20 1.10 1.00 0.90 1.55 1.90 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

মসে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট ডকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৪৭ ৩.০১ ২.০০ 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.64 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

েমলষ্ট েংখ্যা 
৫ ১৩১ ১৩৫ ১১৫ 104 92 81 69 126 151 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.২৭ ৫.৯৮ ২.৮০ 2.50 2.20 1.90 1.60 3.10 3.65 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০০ ০.০০ ০.৯০ 0.80 0.80 0.65 0.52 1.05 1.30 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

মৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০১ 0.01 - 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৫৫ ০.১৪ ১.৫০ 1.45 1.20 1.10 0.90 1.70 2.05 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০২ ০.০৩ ০.০৩ 0.03 0.03 0.02 0.02 0.04 0.04 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রমপুলিভুত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রমপুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] মামিা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রমপুলিভুত % ২ 20% 0% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ডেবা 

েহজীকরণ এবং 

কমীসদর জন্য 

মােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ডেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

েমলষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ১ 1 1 1 1 1 1 

[৫.২] কম মিারী গৃহলেম মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩৩ ০.০৫ ০.১৫ 0.13 0.12 0.11 0.10 0.22 0.34 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কম মেম্পাদসের ডেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশােে ও েংস্কার মূিক 

কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ে 

ডজারদারকরণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কম মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কম মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ডেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ডেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োমলয়ক (provisional) তথ্য 
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আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ডেমরা শাখা, ঢাকা আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, 

ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ডেমরা 

শাখা, ঢাকা-এর লেকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা প্রদান করব। 

 

স্বাক্ষররত : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলমক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কম মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রমাণক 

কার্ মক্রম কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযমাত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ডেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভমে (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কম মিারী গৃহলেম মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ ডেমরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কম মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ডর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রম েমন্বসয়র ডকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কম মপলরকল্পোেমূহ 

 

 


