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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কম সংােনর লে ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম সংান াংক িতিত হয়। ২০২০-২১
হেত ২০২২-২৩ অথ বছের ঋণিবতরণ ১৫৯৬.৬৬ কা টাকা থেক ১৭৮৯.১৫ কা টাকায় উীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ত সমেয় ঋণ
আদােয়র পিরমাণ ১২২৩.৯৪ কা টাকা থেক ১৫৫৯.৭১ কা টাকায় উীত হেয়েছ। এ কায েমর ফলিতেত াংক ২০২২-২৩ অথ বছর
পয  তভােব ৯,২২,০৫৮ জন এবং পেরাভােব ২৪,০৬,৫৭২ জনসহ মাট ৩৩,২৮,৬৩০জন বকােরর কম সংান জন কেরেছ।
িত  ঋণ  আদােয়র  হার  ৯৫%।

সমা এবং চােলসহ:

* িবমান Demographic Dividend পিরিিতেত কম সংান জন সব ািধককরণ;
* কম সংান াংক আইন অযায়ী এ াংেকর তহিবেলর অতম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািতািনক ঋণ ও আমানত হণ;
* সকল শাখা অনলাইন কায েমর আওতায় আনয়ন;
* ঋণ আদায় িবমান হার ৯৫% থেক িকরণ; এবং
* াডা ডাইভারিসিফেকশন।

ভিবৎ পিরকনা:

ণগত মানস ঋণ িবতরণ কের বকার াসকরণ ও কম সংান জন। চলিত অথ বছর থেক ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর মে অিতির
৩,০০,০০০ জন বকার ব ও ব মিহলার কম সংােনর বাকরণ। াংেকর িণত ঋেণর হার িবমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা।
সকল কায ালয় Core Banking Solution (CBS) অেটােমশেনর আওতায় এেন াহক সবার মান উয়ন। েতক িবভােগ
এক কের িবভাগীয় কায ালয় ও িবভাগীয় িনরীা কায ালয় খালা। েতক উপেজলায় এক কের শাখা খালা। মাঠ পয ােয় সকল কায েম
জার তদারিক অাহত রাখা। বািষ ক লমাার শতভাগ অজন িনিত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ সেক পরামশ  দানসহ বসা
বাপনা ও আিথ ক িশা সেক িশণ দান। কম সংান াংেকর সােথ সামণ  সংি SDGs এর লমাাসহ
বাবায়ন।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

ঋণ িবতরেণর লমাা ১৪৫০.০০ কা টাকা হেত ১৮০০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
ঋণ আদােয়র লমাা ১৪০০.০০ কা টাকা হেত ১৬০০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
 উৎপাদন খােত ঋণিবতরেণর লমাা ৩৫১.০০ কা টাকা হেত ৫০০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
অা গবািদ পপালন খােত ঋণিবতরেণর লমাা ৫৫২.৫০ কা টাকা হেত ৭৬০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
িচংিড় ও অা মৎ চােষ ঋণিবতরেণর লমাা ১৪১.০০ কা টাকা হেত ১৪৫.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
নাস ারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরেণর লমাা ৫.৫০ কা টাকা হেত ১০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
অা খােত ঋণিবতরেণর লমাা ৪০০.০০ কা টাকা হেত ৩৮৫.০০ কা টাকায় িনধ ারণ;
নারী উোােদর মে ৭০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
িণত ঋণ আদােয়র লমাা ১২.০০ কা টাকা থেক ১৪.০০ কা টাকায় িনধ ারণ;
৭৫% অভরীণ অিডট আপি িনিকরণ;
১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশ ন আপি িনিকরণ;
কম চারী হিনম াণ ঋণ িবতরণ ৩৬.০০ কা টাকা িনধ ারণ;
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কম সংােনর মােম অথ ৈনিতক উয়ন কম কাে সৃকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ দােনর মােম বকার বেদর আ-কম সংােনর েযাগ ি কের তােদর আথ সামািজক উয়ন ও ঋণহীতােদর সেয়
উু করা ;

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ িবতরণ বাপনা ও নারীর মতায়ন িনিতকরণ;
২. ঋণ আদায় বাপনা;
৩. আিথ ক লা সংহতকরণ;
৪. াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কমেদর জ মানসত বাসােনর সংান করা।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. বকার বেদর মে ঋণ িবতরণ;
২. ঋণ আদায়;
৩. ঋণ হীতােদর ক বাপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক কােজ সহায়তা দান;
৪. দেশ কম সংান, িবেশষ কের আ-কম সংান সেক ত সংহ, গেবষণা এবং কাশনার বা হণ;
৫. বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ও িবমান নীিতমালা সংেশাধন;
৬. াংেকর কম কতা/কম চারীেদর দতা ির জ িনয়িমত িশণ দান;
৭. ঋণ হীতােদর বসািয়ক বাপনা িবষয়ক কম শালার আেয়াজন করা;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০৩০ সাল পয  ৫০০০০০ বকার বেদর
কম সংান ও জীবনযাার মান উয়ন।

ঋণ দােনর মােম বকরা
িবেমাচন

সংা ৩৩৭৪৮৪ ৩০৮২১৮ ৩০০০০০ ৩৪০০০০ ৩৬০০০০ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ
িবভাগীয় কায ালয় হেত
া িববরণী

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ িবতরণ
বাপনা ও
নারীর মতায়ন
িনিতকরণ;

৩০

[১.১]  উৎপাদন খােত
ঋণিবতরণ

[১.১.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ৫০২.১৯ ৪৯৩.৪৩ ৫০০.০০ ৪৫০.০০ ৪০০.০০ ৩৫০.০০ ৩০০.০০ ৫৪১.০০ ৫৭০.০০

[১.২] অা গবাদী
পপালন খােত
ঋণিবতরণ

[১.২.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৮০২.১৫ ৮০৭.৫২ ৭৬০.০০ ৬৮৪.০০ ৬০৮.০০ ৫৩২.০০ ৪৫৬.০০ ৮২৫.০০ ৮৯৪.০০

[১.৩] িচংিড় ও অা
মৎ চােষ ঋণিবতরণ

[১.৩.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ১৪২.০৬ ১২৫.১৫ ১৪৫.০০ ১৩১.০০ ১১৬.০০ ১০২.০০ ৮৭.০০ ১৫৯.০০ ১৭০.০০

[১.৪] নাস ারী ও বনায়ন
খােত ঋণিবতরণ

[১.৪.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

২ ৬.০০ ৯.২২ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১১.০০ ১২.০০

[১.৫] অা খােত
ঋণিবতরণ

[১.৫.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৪০৮.৫৭ ৩৫৩.৮৩ ৩৮৫.০০ ৩৪৭.০০ ৩০৮.০০ ২৭০.০০ ২৩১.০০ ৪০৪.০০ ৪৩৩.০০

[১.৬] নারী উোােদর
মে ঋণ িবতরণ

[১.৬.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৭৪৯.৬৪ ৭৬০.৫৩ ৭০০.০০ ৬৩০.০০ ৫৬০.০০ ৪৯০.০০ ৪২০.০০ ৭৫০.০০ ৮০০.০০

[১.৬.২] নারী
উোার
সংা

সমি সংা ৫ ৩৯৭৪৯ ৩৭৬৬২ ৩৭০০০ ৩৩৩০০ ২৯৬০০ ২৫৯০০ ২২২০০ ৩৮০০০ ৩৯০০০

[২] ঋণ আদায়
বাপনা;

২০
[২.১]  উৎপাদন খােত
ঋণ আদায়

[২.১.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ৩৯১.৯১ ৪০৮.২০ ৪১০.০০ ৩৬৯.০০ ৩২৮.০০ ২৮৭.০০ ২৪৬.০০ ৪২৪.০০ ৪৯৫.০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.২] অা গবাদী
পপালন খােত ঋণ
আদায়

[২.২.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৭৯৪.২১ ৭০৭.৩৩ ৭২৪.০০ ৬৫২.০০ ৫৭৯.০০ ৫০৭.০০ ৪৩৪.০০ ৭৬৭.০০ ৮২২.০০

[২.৩] িচংিড় ও অা
মৎ চােষ ঋণ আদায়

[২.৩.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ১৫২.২২ ১২৪.৭৮ ১৩০.০০ ১১৭.০০ ১০৪.০০ ৯১.০০ ৭৮.০০ ১৩৬.০০ ১৪৭.০০

[২.৪] নাস ারী ও বনায়ন
খােত ঋণ আদায়

[২.৪.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

২ ৪.৯৬ ৫.২৬ ৬.০০ ৫.০০ ৫.০০ ৪.০০ ৪.০০ ৭.০০ ৮.০০

[২.৫] অা খােত ঋণ
আদায়

[২.৫.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৩৯১.৩৬ ৩১৪.১৩ ৩৩০.০০ ২৯৭.০০ ২৬৪.০০ ২৩১.০০ ১৯৮.০০ ৩৫০.০০ ৪০০.০০

[৩] আিথ ক
লা
সংহতকরণ;

১০

[৩.১] ণীত ঋণ
নগেদ আদায়

[৩.১.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

২ ১৮.২২ ১৫.০৮ ১৪.০০ ১২.৮৪ ১১.৭৬ ১০.৫০ ৯.৮০ ১৫.০০ ১৬.০০

[৩.২] অভরীণ
অিডটআপি
িনিকরণ

[৩.২.১]
িনির হার

সমি % ৩ ৮৪ ৬১ ৭৫ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৮০ ৮৫

[৩.৩] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনিকরণ

[৩.৩.১]
িনির হার

সমি % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.৪] মামলা িনি
[৩.৪.১]
িনির হার

সমি % ২ ১৪ ১০.২৫ ১০.৫০ ৯.৪৫ ৮.৪০ ৭.৩৫ ৬.৩০ ১১.০০ ১২.০০

[৪] াংেকর
সবা সহজীকরণ
এবং কমেদর
জ মানসত
বাসােনর
সংান করা।

১০

[৪.১] ওয়ান-প (oss)
সািভ স সিকত ত
চার ও সবা াথ
কক ত জানার
েযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-
প সািভ স
(oss) চাত
শাখা/কায ালয়

সমি সংা ৫ ৪০ ৩৩ ৪৯ ৪৪ ৩৯ ৩৪ ২৯ ৪৮ ৪৮

[৪.২] কম চারী হিনম াণ
ঋণ িবতরণ

[৪.২.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৩৯.৭৭ ২৬.৩২ ৩৬.০০ ৩৩.০০ ৩১.০০ ২৯.০০ ২৪.০৮ ৩৭.০০ ৩৮.০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



RE, qri¥rm fiffro, rfut¥ii an€F, ffi, rfe ±rfan ffeTft, qof iTErm-Qa f=rfe qgfrffl
ae c¥ fl? Effro lfEfis aTryTieT rfe wi en:::iiii I

wh] F6q, ife afen finft, iFof xpftTEN far q3q¥r9rFr 9rfalbT5iiF, wi:¥iq an:iF-flF f=RE
iFREaecqQaEffroasamaimaTrfee±J;:r:::i:=FTlffrora.mFapaai

qTrfu

atgFT an3ap

ife 9ian ffaft, iFof iTaoiTaT3T

c= Qr - C) u - < a { u
•.¥fia,

i¢\crty\|o`urtr.
5tffa

§¥i5 wr=iena 5!F¥: cFrffl` F sis. SO>0 5c>:OQ fry: ss XPS rfu: cfflyan9 H >>3 SOSO



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১০:৩২ া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, ন ১৯, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ CBS Core Banking Solution

২ SDGs Sustainable Development Goals
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[১.২] অা গবাদী পপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[১.৩] িচংিড় ও অা মৎ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[১.৪] নাস ারী ও বনায়ন খােত ঋণিবতরণ [১.৪.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[১.৫] অা খােত ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[১.৬] নারী উোােদর মে ঋণ িবতরণ
[১.৬.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[১.৬.২] নারী উোার সংা ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[২.২] অা গবাদী পপালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[২.৩] িচংিড় ও অা মৎ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[২.৪] নাস ারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[২.৫] অা খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[৩.১] ণীত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[৩.২] অভরীণ অিডটআপি িনিকরণ [৩.২.১] িনির হার ধান কায ালেয়র িনরীা ও পিরদশ ন িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি িনিকরণ [৩.৩.১] িনির হার ধান কায ালেয়র িনরীা ও পিরদশ ন িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[৩.৪] মামলা িনি [৩.৪.১] িনির হার ধান কায ালেয়র আইন, গেবষণা ও ায়ন িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[৪.১] ওয়ান-প (oss) সািভ স সিকত ত চার ও সবা াথ
কক ত জানার েযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-প সািভ স (oss) চাত
শাখা/কায ালয়

ধান কায ালেয়র শাখা িনয়ণ িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী

[৪.২] কম চারী হিনম াণ ঋণ িবতরণ [৪.২.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র কম, বাপনা িশণ ও মানবসদ িবভাগ িবভাগীয় কায ালয় হেত া ত িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১০:৩২ া: ১৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ১৯, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ন ১৯, ২০২৩

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৩-২৪

িতােনর নামঃ কম সংান াংক

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা কিমর সভা
আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
এনআইএস
ফাকাল পেয়
কম কতা

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা কিমর সভার
িসা বাবায়ন

১.২.১. বাবািয়ত
িসা

২ %
কম সংান
াংক

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার িনিম
অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত সভা ৪ সংা
কম সংান
াংক

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ/মতিবিনময় সভা
আেয়াজন

১.৪.১. িশণা
কম চারী/ মতিবিনময়
সভায় অংশহণকারী
কম চারী

২ সংা
অ িশন
ইনিউট

১১০
লমাা ৫৫ ৫৫

০
অজন

১.৫. কম -পিরেবশ উয়ন
(ওএই অেকেজা
মালামাল িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-পিরতা
ি/৪থ  িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক সরবরাহ ও
পিরধান িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত কম -
পিরেবশ

২ তািরখ
িডিজএম
সাধারণ সবা
িবভাগ

২৮-০৯-২০২৩
৩১-০৩-২০২৪

লমাা ২৮-০৯-২০২৩ ৩১-০৩-২০২৪

অজন



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ন ১৯, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৬. আওতাধীন মাঠ পয ােয়র
কায ালয় (েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয় াচার
কৗশল কম -পিরকনার
মািসক অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
এনআইএস
ফাকাল পেয়
কম কতা

১৯-১০-২০২৩
১৮-০১-২০২৪
১৮-০৪-২০২৪
০২-০৭-২০২৪

লমাা ১৯-১০-২০২৩ ১৮-০১-২০২৪ ১৮-০৪-২০২৪ ০২-০৭-২০২৪

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর
রাজ এবং উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-পিরকনা
ওেয়বসাইেট কাশ

২.১.১. য়-পিরকনা
ওেয়বসাইেট কািশত

২ তািরখ

িডিজএম
সাধারণ সবা
ও িডিজএম
আই িবভাগ

৩১-০৭-২০২৩
লমাা ৩১-০৭-২০২৩

অজন

২.২. অেমািদত বািষ ক য়
পিরকনার যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন বােজেটর)

২.২.১. য় পিরকনা
বাবািয়ত

২ %

িডিজএম
সাধারণ সবা
ও িডিজএম
আই িবভাগ

১০০
লমাা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০

০
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
িডিজএম
বােজট

১০০
লমাা ১৫ ৩৫ ৬৫ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC সভা
আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০
অজন



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ১৯, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.৫. ক সমাি শেষ কের
সদ (যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ) িবিধ
মাতােবক হার করা

২.৫.১. কের
সদ (কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

অজন

২.৫.২. কের
সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ
লমাা

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির যানবাহেনর
যথাযথ বহার িনিতকরণ

৩.১.১. যানবাহেনর
যথাযথ বহার

৩ %
িডিজএম
সাধারণ সবা
িবভাগ

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

৩.২. িসেটেজন চাট ার সংা
কায ম

৩.২.১. িসেজন
চাট ার হালনাগাদকরণ

৩ তািরখ
িডিজএম শাখা
িনয়ণ িবভাগ

২৮-০৯-২০২৩
২৮-০৩-২০২৪

লমাা ২৮-০৯-২০২৩ ২৮-০৩-২০২৪

অজন

৩.৩. অভরীণ িনরীা আপি
িনিকরণ

৩.৩.১. িনরীা
আপি িনিত

৩ %

িডিজএম
িনরীা ও
পিরদশ ন
িবভাগ

৭৫
লমাা ১৫ ৩৫ ৫৫ ৭৫

০
অজন

৩.৪. িপিপআর অসরণব ক
য়কায  সাদন এবং য়
কােয  তা িনিতকরণ;

৩.৪.১. য়কায 
সাদন

৩ %

িডিজএম
সাধারণ সবা
ও িডিজএম
আই িবভাগ

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

৩.৫. িত মািসেক িবিভ
িবভাগীয় ও আিলক কায ালেয়
নিত িতেরাধলক িনরীা
কায ম সাদন

৩.৫.১. নিত
িতেরাধলক
িনরীা কায ম
সাদন

৩ সংা

িডিজএম
িনরীা ও
পিরদশ ন
িবভাগ

৮
লমাা ২ ২ ২ ২

০
অজন



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ১৯, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৬. ২০২৩-২০২৪ অথ বছের
৭০,০০০ জন বকার ব ও ব
মিহলােদর ঋণ সহায়তার মােম
তভােব কম সংােনর ি

৩.৬.১. কম সংান
ি

৩ সংা
িডিজএম ঋণ
ও অিম
িবভাগ

৭০০০০
লমাা ১৫০০০ ১৭৫০০ ১৭৫০০ ২০০০০

০
অজন



1 

 

 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তর/সংস্থা/বিভাগীয় অবিসসর জর্ন্) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচককি র্ান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতি উত্তম উত্তম চলতি মান 

চলতি 

মাননর 

তননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ [১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইকজশকনি র্াধ্যকর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইকজশকনি র্াধ্যকর্ 

ন্যুনতর্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ত 

 

তারিখ 

 

১০ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 
[২.১] ইতঃপূসি ে িাস্তিাবয়ত 

সহবিকৃত ও বিবিটাইিকৃত 

সসিা চালু অব্যাহত রাখা। 

[২.১.১] ইতঃপূকব য উদ্ভারবত/সহরজকৃত/ 

রিরজটাইজকৃত সসবাসমূকহি িাটকবজ 

হালনাগাদকরণ ও  িাটাসিসির সসিাসমূহ 

অব্যাহত রাখা 

সংখ্যা 
৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 

[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকবিং   

[৩.১.১] আওতাধীন অরিসসমূকহি 

অংশগ্রহকণ ন্যুনতর্ একটি ইকনাকভশন 

প্রদশ যনী  (সশাককরসং) আকয়ারজত এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উকযাগ রনব যারচত। 

তাবরখ 
৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইকে সনাট রনষ্পরিকৃত % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হােনাগাদকিণ  

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হােনাগাদকৃত সংখ্যা ৭ 
৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অরিসসমূকহি তথ্য 

বাতায়ন হােনাগাদকিণ রনরিতকিণ 

সংখ্যা ৩ 

৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে িাংলাসদশ 

বিবনর্ োসণ কর্ েশালা আসয়ািন । 

[৬.১.১] স্মাট ে িাংলাসদশ বিবনর্ োণ বিষয়ক 

কর্ েশালা/সভা/সসবর্নার আসয়াবিত 

সংখ্যা ৫ 
2 - 1 - - 

[৬.১.২] স্মাট ে িাংলাসদশ বিবনর্ োণ বিষয়ক 

কর্ েপবরকল্পনা প্রণয়নকৃত 

িাতরখ 
৪ ২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 

  



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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